NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOI Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: b, 1Qp-HDQT Ha Ngi, ngay & thang 9 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh xi Iy n¢ bi rii ro
trong hé thong Ngan hang Chinh sach xa hoi

HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

Cén cik Nghi dinh s6 78/2002/NB-CP ngdy 04/10/2002 cia Chinh phii vé
tin dung doi véi ngudi nghéo va cdc ddi tuong chinh sach khdc,

Caéin cir Quyét dinh 56 180/2002/0D-TTg ngay 19/12/2002 cia Thii tudng
Chinh phii vé viéc ban hanh quy ché qudn Iy tai chinh d6i v6i Ngén hang Chinh
sdch x8 hdi; Con cir Quyét dinh sé 30/201 5/QD-TTg ngay 31/7/2015 cua Thu
twémg Chinh phii vé viéc siea doi, bé sung mot sé diéu cia quy ché qudn Iy tdi
chinh d6i véi Ngdn hang Chinh sdch xé hoi,

Cén cie Quyét dinh s6 16/2003/0B-TTg ngay 22/01/2003 cia Thi tueong
Chinh phu vé viéc phé du)fét diéu 16 vé t6 chitc va hoat dong cua Ngdn hang
Chinh sach x& hoi; -

Cin cit Quyét dinh sé 50/2010/0B-TTg ngay 28/7/2010 cia Thii tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh co ché xir ly ng bi rui ro tai Ngdn hang Chinh sdch
xd hoi;

Cén cit Quyét dinh s6 08/2021/QP-TTg ngay 11/3/2021 cia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc svra déi, bé sung mot sé diéu cia Quy ché xir Iy no bi rili ro
tai Ngdn hang Chinh sdch xd héi ban hanh kém theo Quyét dinh sé
50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cua Thu tuéng Chinh phi;

Cén cie Nghi quyét s6 544/NQ-HPQT ngay 08/9/2021 phién hop Héi dong
quan tri Ngan hang Chinh sdch xd héi Quy Il nam 2021;

Xeét dé nghi cua Tong Gidm déc Ngdn hang Chinh sdch x3 héi,

QUYELT DINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh xt ly ng bi rii ro
trong hé thdng Ngan hang Chinh sich x4 hoi” d& huéng din nghiép vu xtt Iy no
bi rtii ro trong hé théng Ngan hang Chinh sach x& hoi.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 15/QD-HPQT ngay 27 thang 01 ndm 2011 cta Cha tich Héi ddng quan
tri Ngan hang Chinh sach x4 hdi v& viéc ban hanh Quy dinh xi 1y no bj rai ro
trong hé théng Ngan hang Chinh sach xa h(_‘)i)#/




Péi véi truong hop khach hang gip rii ro do mdt s§ nguyén nhan khach
quan ma Ngan hang Chinh sich x& hoi d4 nhén day ¢ hd so theo quy dinh trude
ngay 19/5/2021 thi dugc tiép tuc xem xét xr Iy rlii ro theo cac quy dinh tai Quyét
dinh s6 50/2010/QP-TTg ngay 28 thing 7 nim 2010 cia Thii tuéng Chinh phu,
Théng tr s6 161/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nim 2010 cia Bo Tai chinb,
Quyét dinh s8 15/QD-HPQT ngay 27 thang 01 ndm 2011 ctia Chi tich Hoi dong
quan tri Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Pidu 3. Tdng Giam dbc, Truéng Ban Kiém soét, Uy vién Hoi dong quan
tri, Giam dbc cac Ban, Trung tAm tai Hoi s& chinh, Gidm dbc S& giao dich,
Gidm dbc chi nhanh Ngan hang Chinh séch x3 hoi cip tinh, Gidm d6c Phong
giao dich Ngén hang Chinh séch x& héi cép huyén, khach hang vay vbn tai Ngan
hang Chinh sach x& hdi va cdc ca nhén, td chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu diéu 3;

- Thanh vién HDQT;

- Téng Gidm dbc;

- Trudng Ban kiém soét;

- Céc Phé Tdng Giam dbc;

- K& toan trudng;

- Co quan TW thuc hién chwong trinh
ay thac cia NHCSXH ;

- Luu VT, QLN.

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
Nguyén Thi Hong



'NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NH SACH XA HOI - Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Xit Iy ng bi riii ro trong hé théng Ngin hang Chinh sich xi hdi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6 /QP-HDQT ngay dF thing 9 nim 2021
cua Hoi dong quan tri Ngdn hang Chinh sdach xd hoi)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Péi twong ap dung
1. Ngén hang Chinh sich x& hoi (NHCSXH).

2. Khach hang dugc vay vén cia NHCSXH theo quy dinh tai khoan 2
biéu 1 Quy ché xtr ly no bi rii ro tai NHCSXH ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cta Thu tuéng Chinh phd (43 dugc stra
d6i, bd sung boi Quyét dinh sb 08/2021/QD-TTg ngay 11/3/2021) va quy dinh
tal cac van ban quy pham phép luét khac c6 quy dinh viéc xtr ly rai ro duge thuc
hién theo quy dinh v& co ché xir 1y no bi rai ro tai NHCSXH (sau diy goi chung
12 khach hang).

3. T4 chic, c4 nhén ¢6 lién quan trong qué trinh thuc hién cho vay va xir
1y ri ro tin dung tai NHCSXH.

Piéu 2. Nguyén tic xi Iy ng bi rii ro

1. Viéc xem xét, xr Iy no bi rii ro cho khach hang dugce thuc hién khi c6
da cac didu kién sau:

a) Khéch hang thudc dbi twong dugc vay von theo quy dinh, da sir dung
vbn vay ding muc dich.

b) Khach hang bi thiét hai do nguyén nhén khach quan lam mét mot phén
hodc toan bd von, tai san.

¢) Khéach hang gip khé khin v& tai chinh din dén chua ¢ kha ning tra
dugc ng hodc khong tra dugce no cho ngén hang.

2. Viéc xtr Iy ng bi rii ro cho khach hang dugc xem xét tung trudng hop
cu thé can ctr vao nguyén nhan dan dén rai ro, mic dd rii ro va kha ning tra ng
cta khach hang, dam bao diy du hd so phép 1y, ding trinh tw, khach quan va
cdng bang giita cac dbi tuong vay vén. /l’h/




Dieu 3. Pham vi xi ly no bi rii ro

1. Quy dinh nay chi 4p dung i v6i viée xit Iy no cua khach hang vay
von tai NHCSXH bi rti ro do nguyén nhéan khach quan.

2. Céc khoan ng bi rii ro do nguyén nhén cht quan cia td chuc, c4 nhan
vay von tai NHCSXH thi t6 chtrc, c4 nhan giy ra ton thit phai bdi thudng theo
quy dinh cta phéap luit.

3. Cac khoan cho vay tai NHCSXH bang ngudn vén i tro Gy thac diu tu
theo timg Hiép dinh hosic Hop dong ky két véi cac t6 chirc, c4 nhén trong va
ngoai nudc thi vi€e xir 1y no bi rii ro thuc hién theo Hiép dinh hodc Hop ddng d4
ky két v6i td chirc, c4 nhan ty thac.

4. Xt ly x6a ng do nguyén nhén khéch quan trong truong hop khach hang
c6 tai san bao dam va c6 mua bao hiém:

a) Truong hop khach hang c6 tai san bao dam theo quy dinh gap rii ro do
nguyén nhéan khach quan, NHCSXH dugc quyén cht ddng xir Iy tai san béo dam
theo thoa thuan véi khach hang va theo quy dinh ca phap luat dé thu hdi vén.
S6 tién thu duoc tir viée xtt 1y tai san bao dam ding dé bu dép chi phi xv 1y tai
san bio dam; hoan tra no gbc, no 13 cho NHCSXH; néu thira thi tra lai cho
khach hang, néu thidu thi phén thiéu duoc xtt Iy rai ro theo Quy dinh nay.

b) Trudng hop tai sén ctia khach hang (tai san bao dam, cay trong, v4t nudi,
gia stc, gia cdm va tai san khac) c6 mua bao hiém néu bi tén thét thi xir Iy theo
hop ddng bao hiém. Khoan tién bdi thuong cia co quan bao hiém dugc ding dé
hoan tra no géc, no 181 cho NHCSXH; néu thira thi tra lai cho khich hang, néu
thiéu thi phén thiéu duoc xt Iy rti ro theo Quy dinh nay.

Pieu 4. Thoi diem xem xét xi Iy ng bi rii ro va bao cdo két qua xi& ly
ng bi rii ro

1. Viéc xem xét xr ly no bi rii ro do nguyén nhan khach quan duge thyc
hién tai thoi diém thuc t& phat sinh rai ro hodc theo timg dot trén co s& dé nghi
ctua khach hang, cia NHCSXH. Viéc xem xét, xr ly ng bi riii ro timg dot tb1 da
14 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan diy du hd so theo quy dinh.

2. Pinh ky 6 thang hoic khi ¢6 yéu cau dot xuét, Hbi s& chinh 14p bao cdo
két qua xir Iy no b rii ro theo mau sd 01 va mau sd 02 ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 08/2021/QD-TTg ngay 11 thang 3 nim 2021 cia Tha tréng Chinh phu
dudi hinh thirc van ban gidy giri qua dich vu buu chinh hodc hinh thic van ban
dién tir cho B6 Tai chinh, B6 K& hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam. N§i dung bao cdo duogc 14p theo tig bién phap x1r Iy ng theo dia ban timg
tinh, thanh phd triuc thude Trung wong va theo timg chuong trinh tin dung.

3. Thoi gian chdt s lidu béo cdo 6 thang déu ndm duoc tinh tir ngdy 01

thang 01 ky bdo cdo dén ngay 30 thang 6 ky bao cdo. Thoi gian chét sb lidu béuzﬂ/



c4o 6 thang cudi nam dugc tinh tir ngdy 01 thang 7 ky bao céo dén ngay 31
thang 12 ky bao cdo.

4. Thoi han giri béo cdo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay nhu sau:
a) Béo céo 6 thang dAu nim: Cham nhét vao ngay 30 thang 7 ctia ky bao cdo.

b) B4o cdo 6 thang cudi niam: Cham nhit vao ngay 30 thang 01 clia ndm
tiép theo sau ky bao cao.

Chuwong I1
QUY PINH CU THE
Piéu 5. Quy dinh vé& nguyén nhan khach quan

1. Céc loai thién tai theo quy dinh ctia phap luat v& phong, chdng thién tai;
dich hoa, héa hoan; cac dich bénh lién quan t&i vét nudi va cdy trong xay ra lam
thiét hai dén von, tai san cua dy an hoic phuong 4n vay von tir NHCSXH.

2. Nha nuéc thay ddi chinh sach lam anh hudng den hoat dong san xuit,
kinh doanh cda khach hang: khong con nguon cung cip nguyén vat liéu; mat
hang san xuét, kinh doanh bi cim, bi han ché theo quy dinh cua phap luit; khach
hang phai thuc hién viéc chuyén ddi san xuét, kinh doanh theo quyét dinh cua
cac co quan nha nudce ¢ thAm quyén.

3. Bién dong chinh tri, kinh té - x& hoi, dich bénh & nudc nhan lao dong
cia Viét Nam lam anh huéng ¢én nguoi lao dong di 1am viée c6 thoi han tai
nuéc ngoai; doanh nghiép tiép nhan lao dong bi pha san, giai thé; doanh nghiép
tiép nhén lao dong don phuong cham dirt hop ddng lao dong véi ngudi lao dong
do ngudi lao dong khong du sirc khoe dé lam viée hodc khong dam bao tay nghé
hodc do cac nguyén nhén khach quan khac ma khéng do 13i ctia ngudi lao dong
dan dén viéc ngudi di lao dong & nudc ngoai phai vé nude trude han.

4. Khach hang 1a c4 nhén hodc c6 thanh vién khac trong ho gia dinh (1a
nhiing nguoi ¢6 quan hé hon nhan, huyét thdng, nudi dudng theo quy dinh cua
phép ludt vé hén nhan va gia dinh, dang séng chung tai thoi didm khach hang dé
nghi xur ly rui ro):

a) Mic bénh tAm than; méc bénh hiém ngheo; mic bénh khac din dén mét
néng luc hanh vi dan su; c6 kho khin trong nhén thirc, lam chi hanh vi; bi suy
giam kha nang lao ddng vinh vién tir 81% tr& 1én; chét hosdc bi tuyén bd 1a da
chét; bi tuyén bd mét tich.

b) Bi bénh cén chita tri dai ngay theo quy dinh ctia B§ Y té.

¢) Véng mit tai noi cu tréi va khéng c6 thdng tin xac thuc vé tung tich tir
02 ndm li€n tré 1én, tinh tir thoi diém biét dugc tin tirc cubi cung vé khach héniﬁ/
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5. Céc khoan no phai thu hdi theo ban an, quyét dinh cta Tda 4n nhung
ngudi phai thi hanh an chua c6 didu kién thi hanh 4n theo théng béo clia co quan
thi hanh 4n.

6. Cac khoan no bi chiém dung ma ngudi chiém dung chét, mét tich va
khong con tai san dé tra no; khach hang bi tuyén bd phd san hojic giai thé theo
quy dinh cua phap luét.

Piéu 6. Cac bién phap xit Iy no bi rii ro
1. Gia han no

a) Gia han ng¢ la viéc NHCSXH cho phép khach hang duoc kéo dai thoi
han trd ng di cam két trong hop déng tin dung. Trong thodi gian gia han ng
khach hang van phai tra i tién vay.

b) Diéu kién gia han no

Khach hang dugc xem xét gia han ng khi bi rii ro do mét trong cac
nguyén nhan quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 5 Quy dinh nay véi mac do
thiét hai v& von va tai san dudi 40% so vé6i tdng sé vbn thuc hién du 4n hoic
phuong 4n san xuét kinh doanh vay vén.

c) Thoi gian gia han no: Pugc tinh tir ngay dén han tra no cudi cling cua
khoan vay. Tong thoi gian gia han ng bao gém ca gia han ng theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s& 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2002 cia
Chinh phu vé tin dung dbi véi nguoi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac,
khoan 2 Piéu 14 Quyét dinh sé 16/2003/QD-TTg ngay 22 thang 01 nim 2003
ctia Thi tuéng Chinh phti vé Diéu 18 t6 chirc va hoat dong cia NHCSXH va gia
han ng theo quy dinh tai Quy dinh nay téi da 13 12 thang ddi véi céc khoan cho
vay ngan han; t6i da khong qua 1/2 thoi han cho vay dbi véi céc khoan cho vay
trung va dai han (tinh theo thdi gian cho vay ban dau khi ky két hop ddng vay
v6n), trlr cac trudong hop Thi tuéng Chinh phi ¢é quy dinh riéng (néu co).

2. Khoanh ng

a) Khoanh n¢ la viéc NHCSXH chua thu no ctia khéach hang va khong
tinh 13i tién vay phat sinh trong thoi gian dugc khoanh no.

b) Piéu kién va thoi gian khoanh no:

- Khach hang c6 hoan canh khé khéan, chua cé kha néng tra ng ding han
va thudc mat trong cac truong hop sau thi duge xem xét khoanh ng véi thoi gian
khoanh ng t6i da 4 03 nam ké tlr ngay c6 quyét dinh khoanh ng ctia cip c6 thdm
quyén:

+ Khach hang bi rii ro do cdc nguyén nhin néu tai khoén 1, khoan 2 Piéu
5 Quy dinh nay c6 thiét hai v& vén va tai san tir 40% dén dudi 80% so véi tdng
s6 vbn thuc hién ctia du 4n hodc phuong an san xuét, kinh doanh vay vbn.



+ Khach hang bi rii ro do cac nguyén nhén néu tai khoan 3, khoan 5 Pidu
5 Quy dinh nay.

+ Khéch hang 1a c4 nhan hodc c6 thanh vién khéc trong ho gia dinh bi rii
ro do cdc nguyén nhan néu tai diém a, diém b, khoan 4 Diéu 5 Quy dinh nay (trir
truong hop duge xem xét x6a no theo Quy dinh nay).

+ Khach hang bi rti ro truéc thoi diém nim 2014 do cdc nguyén nhin
khach quan quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 5 Quy dinh ndy do khéng thuc
hién x1r ly rui ro kip thoi nén khong xac dinh dugc mic do thiét hai.

- Khéch hang c6 hoan céanh khé khén, chua cé kha nédng tra ng ding han
va thudc mot trong céc tredng hop sau thi dugc xem xét khoanh ng véi thoi gian
khoanh ng¢ t6i da 1a 05 nam ke tlr ngay c6 quyet dinh khoanh ng ctia cap c6 tham
quyén:

+ Khach hang bi rti ro do cac nguyén nhén néu tai khoén 1, khoan 2 Diéu
5 Quy dinh nay c6 thiét hai v€ von va tai san tir 80% dén 100% so véi tong so
vOn thyc hién ctia du an hodc phuong an san xuat, kinh doanh vay von.

+ Tt ca thanh vién cing tham gia ky két hop ddng vay vén ving mit tai
noi cu tra va khéng c6 thong tin xac thuc vé tung tich tir 02 ndm lién tré 1én.

- Trudng hop hét thoi gian khoanh ng, khach hang van gip khé khin,
chua c6 kha ning tra ng s& dugc xem xét cho khoanh ng bd sung véi thoi gian
to1 da khong vugt qua thoi gian dd dugc khoanh ng lan trude theo quyét dinh
clia cap c6 thim quyén.

3. Xo4 no (gbe, 14i)

a) Xo4 no (gbc, 141) 1a viéc NHCSXH khong thu mét phén hodc toan bd
no goc, 18i cia khach hang dang con du ng tai NHCSXH.

b) Piéu kién x6a no:

T4t ca cac thanh vién cung tham gia ky két hop ddng vay vén khéng co
kha néng tra ng va thudc mot trong cac truong hop sau dugc xem xét xda ng
(goc, 1ai):

- Tét ca cac thanh vién cing tham gia ky két hop ddng vay vén déu bi rai
ro do mét trong cac nguyén nhén néu tai diém a, khoan 4 Di€u 5 Quy dinh nay.

- Khach hang bj rai ro do nguyén nhan néu tai khoan 6 Pidu 5 Quy dinh
nay.

- Khach hang sau khi hét thoi gian khoanh no (ké ca truong hop dugc
khoanh ng bo sung) ma van khong c6 kha nidng tra ng va NHCSXH 44 ap dung
moi bién phéap thu hdi nhung khéng thu duoc no.




- Cac khoén no nhén ban giao tir Ngin hang Néng nghiép va Phat trién
noéng thén, Ngin hang Coéng thuong Viét Nam va Kho bac Nha nuéc di duge
NHCSXH ap dung moi bién phép thu hdi nhung khéng thé thu hdi duoc.

¢) Sb tién x6a no (gbe, 131) cho khach hang bang sb tién khach hang con
phai tra cho ngan hang sau khi ngén hang da 4p dung moi bién phép thu héi.

Diéu 7. Bién ban dé nghi xit Iy ne bi rii ro

1. Khi khach hang gap ri ro do nguyén nhén khach quan theo quy dinh,
So giao dich/chi nhanh NHCSXH cép tinh/phong giao dich NHCSXH cép
huyén (sau day goi chung 1a NHCSXH noi cho vay) chii tri, phdi hop véi céc td
chirc, c4 nhan c6 lién quan tién hanh thim tra, 1ap bién ban d& nghi xtt Iy ng b
rtii ro. Noi dung chinh ctia bién ban dé nghi xtt ly ng bi rui ro bao gém:

a) Nguyén nhan dé nghj x 1y no bi rdi ro.

b) Mirc d¢ thiét hai vé vén va tai san.

Truong hop khach hang dugc xem xét khoanh ng theo cac nguyén nhan
néu tai khoan 3 va khoan 4 Piéu 5 Quy dinh ndy va trudng hop khach hang la
c4 nhan bi rdi ro trudc thoi diém nam 2014 do céc nguyén nhén khach quan quy
dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 5 Quy dinh nay nhung khéng thuc hién xt ly rai
ro kip thoi thi khdng phai xac dinh mirc do thiét hai vé& von va tai san.

¢) Danh gi4 kha nédng tra ng cua khach hang.

- Danh gi tinh trang, kha ning tra no cia khach hang va cia tit ca céc
thanh vién cung tham gia ky két hgp dong vay von; néu rd nguyén nhin dan dén
khoéng c6 kha nang tra ng.

- Truong hop dé nghi xem xét x6a ng NHCSXH noi cho vay phdi hop VO’l
cac t chirc, c4 nhén ¢6 lién quan danh gi4 thuc trang du an, phuong 4n vay von
NHCSXH va tai san hién tai ctia khach hang c6 tham chiéu véi tai san ghi trén
hop dong vay vén. Néu nguyén nhan din dén tinh trang khong con tai san hoac
con tai san nhung khéng thu hdi duogc.

d) Pé xuét bién phéap xtr ly.

Trudong hop d& nghi xem xét x6a ng, NHCSXH noi cho vay phai x4ac nhan
vé viée dd 4p dung moi bién phap thu hdi ng nhung khong thu héi dugce va tit ca
cac thanh vién cung tham gia ky két hop dong vay vén khong c6 kha ning tra no.

2. V& x4c nhén dé nghi x Iy no bi rti ro

a) Bién ban dé& nghj xt ly ng bi rii ro phai c6 x4c nhén cia Uy ban nhan
dan cap x4 noi khach hang cu trl vé céc ndi dung;:

- Nguyén nhén khéch quan d6i véi cac truong hop quy dinh tai khoan 1,
khoéan 2 Piéu 5 (d6i véi khach hang vay vén 1a c4 nhén).




- Khéch hang vay vén 1a c4 nhén bj rii ro trude thoi diém nam 2014
nhung khong thuc hién xir ly rui ro kip thoi, c6 hoan canh khé khin va chua c6
kha nang tra no.

- Quan hé hén nhén, huyét théng, nudi dudng theo quy dinh cia phép lugt

vé& hon nhan va gia dinh cla céac thanh vién trong hé gia dinh va dang séng
chung tai thoi diém khach hang d& nghi xt 1y rui ro.

- T4t ca cAc thanh vién cing tham gia ky két hop déng vay vén khéng c6
kha nang tra no sau khi hét thoi gian khoanh no (ké ca khoanh ng b sung).

b) Bién ban dé nghi xr Iy no bj rii ro phai c6 xac nhan ctia Cong an cp
x4 d6i voi truong hop tit ca cac thanh vién cing tham gia ky két hop dong vay
vén véng mat tai noi cu tra va khong c6 théng tin xac thuc vé tung tich tir 02
nam lién tré 16n; xac nhén rd ho tén, dia chi noi cu tra, thoi diém Véng mét tai
noi cu tri va khong c6 thong tin x4c thuc vé tung tich tir 02 ndm lién tré 1én.

3. Mtc d6 thiét hai vé vn va tai san cua khach hang dé ap dung bién
phap xir Iy ng duge xac dinh bing s6 vén, tai san cia du 4n, phuong 4n vay vén
thuc té bi tdn thit do cac nguyén nhan khéch quan so véi sb vén (bao gdm ci
vén vay NHCSXH va vén khac) dé thuc hién du 4n, phuong 4n vay vén.

4. Bién ban d& nghi xr Iy ng bi rii ro phai cé xac nhén cta lanh dao
NHCSXH noi cho vay; To trudng t6 tiét kiém va vay von doi véi truong hop
cho vay qua to tié€t kiém va vay von; 1anh dao t0 chtrc chinh tri x4 hoi nhén Uy
thac cho vay ddi véi trudong hop cho vay qua to chirc chinh tri x& hoi; Uy ban
nhian dan cap x&d noi khach hang cu trd; céng an xd doi voi trudong hop thanh
vién cung tham gia ky két hgp déng vay von vang mdt tai noi cu trd va khdng c6
thong tin x4c thuc vé tung tich tir 02 ndm lién trd 1€n; cac t6 chirc, ca nhan co6
lién quan (néu c9).

Diéu 8. Ho so phap 1y dé xix Iy no bi rii ro

1. Péi véi gia han no:

a) Ban chinh don d nghi xtr Iy no cta khach hang, trong don khach hang
néu rd: nguyén nhéin giy thiét hai; mirc d6 thiét hai vé von va tai san; kha nang
tra no; ké hoach tra no; so tién du ng goc va 13i con phai tra NHCSXH; so tién
de nghi gia han no; thoi gian d€ nghi gia han ng.

b) Ban chinh bién ban d& nghi x 1y no bi ri ro.

¢) Ban sao hop ddng vay vbn/sd vay vén hoic cac gidy to nhan no khac
c6 rat s6 du no (gde, 13i, tong s6) dén ngay 14p Bién ban dé nghi xir Iy no bj rti
ro (NHCSXH noi cho vay ky sao y, déng diu); thé theo ddi giao dich tién vay
(mau 01/TL).



d) Truong hop khéach hang 13 t& chirc kinh té thi ngoai céc hd so néu tai
diém a, diém b va diém c khoan 1 Diéu nay, khach hang phai bd sung cac gidy
to sau:

- Ban chinh hodc ban sao c6 chimg thuc bao céo tai chinh 02 nim gan
nhat cia to chirc kinh té.

- Ban chinh phuong 4n khéi phyc sén xuét - kinh doanh ca t chirc kinh té.
2. DBdi v6i khoanh no:

a) Ban chinh don & nghi xt Iy no cta khach hang, trong don khach hang
néu rd: nguyén nhén gay thiét hai; mirc do thiét hai vé vén va tai san; kha nang
tra ng; sb tién du no géc va l&i con phai tra NHCSXH,; sb tién dé nghi khoanh
ng; thoi gian deé nghi khoanh ng.

Trudng hop tit ca cac thanh vién cing tham gia ky két hop ddng vay vén
vang mat tai noi cu tru va khong c6 théng tin xac thuc vé tung tich tir 02 ndm
lién tré 1én thi khong can phai ¢6 don dé nghi.

b) Ban chinh bién ban d& nghi xt 1y ng bj rui ro.

¢) Ban sao hop ddng vay vbn/sd vay vén hodic cac gidy t& nhan ng khac
c6 rit s& du no (gde, 14, téng s6) dén ngay 1ap Bién ban dé nghi xr Iy no bi rii
ro (NHCSXH noi cho vay ky sao y, dong diu); thé theo dbi giao dich tién vay
(mau 01/TL).

d) Trudong hop khach hang 1 t§ chirc kinh té thi ngoai céc hd so néu tai
diém a, diém b va diém ¢ khoan 2 Pidu nay, khach hang phai bd sung céc gidy
to néu tai diém d khoan 1 Diéu nay.

d) Ngoai cac ho so néu tai diém a, diém b va diém c khoan 2 Di€u nay,
khéch hang phéi c6 cac gidy to lién quan nhu sau:

- Ban sao ¢o ching thuc bién ban thanh Iy hop déng véi ngudi lao dong
hodc théng bdo chdm dut hop déng lao dong cua chu st dung lao dong hodc
thong bao danh sach ctia Co quan lao dong thuong binh va x& hoi cip huyén tai
dia phuong vé viéc nguoi lao dong tai nudc ngoai vé nude trude han dbi voi
truong hop ngudi di lao dong & nudce ngoai vé nude truée han. Trudng hop cic
gidy to trén khong néu nguyén nhén ngudi lao déng vé nude trude han thi phai
c6 ban sao c6 chimg thuc xac nhéan cia Co quan lao dong thuong binh va xa hoi
cép huyén tai dia phuong vé ndi dung nay.

- Ban sao ¢6 chimg thuc Quyét dinh ctia Toa 4n vé viéc ¢4 nhan c6 khé khan
trong nhén thirc, lam chi hanh vi hodc bi mat nang luc hanh vi dan su.

- Ban sao co6 chimg thuc xac nhén cta co s& kham bénh, chita bénh bao hiém
y t€ ban déu tuyén huyén va tuong duong tré 1€n doi véi truong hop khach hang la
c4 nhin hodc ¢é thanh vién trong hd gia dinh méc bénh hiém nghéo; méc bé%/
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tam than; méc bénh khéc din dén mét ning luc hanh vi dan su; bi bénh cn chita tri
dai ngay; bi suy giam kha ning lao dong vinh vién tir 81% trd 1én.

- Ban chinh hodc ban sao ¢ chimg thuc ban an hodc Quyét dinh cta Toa
4n va vin ban thong bao clia co quan thi hanh 4n vé viéc thuc hién ban an di
tuyén, s6 tién thu dugc, s tién khong con kha ning thi hanh 4n d6i véi trudng
hop céc khoan ng phai thu héi theo ban an, quyét dinh cia Toa 4n nhung ngudi
phai thi hanh 4n chua c6 diéu kién thi hanh én.

- Ban sao c6 chimg thuc gidy chimg tir hodc Quyét dinh ctia Toa 4n vé viéc
tuyén bd ca nhan chét, mét tich @i v6i trudng hop khach hang c¢6 thanh vién
trong hd gia dinh theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 5 Quy dinh nay chét, mét tich.

3. D61 véi xba ng (goc, 148i):

a) Ban chinh don d& nghi xi 1y no ctia khach hang, trong don khach hang
néu r8: nguyén nhan din dén rui ro khong trd duge ng; muc d6 thiét hai vé vdn
va tai san; kha ning tra no; sb tién gbc va 1ai dang con no Ngan hang; s6 tién gbe
va ldi xin X04 ng.

Céc truong hop khong phai cé don dé nghi xit Iy no: khach hang chét; méit
tich; ving mat tai noi cu tru va khéng c6 thong tin xac thuc vé tung tich tir 02
nam lién tr& 18n dd hét thoi gian khoanh no; ¢6 khé khin trong nhén thirc, 1am
chi hanh vi; mat ning luc hanh vi d4n sy; mic bénh tdm thdn ma khong con céc
thanh vién cling tham gia ky két hop dong vay vén va trudng hop khach hang bi
tuyén bd pha san hogc giai thé theo quy dinh cia phép luét.

b) Ban chinh bién ban d& nghi xi 1y ng bi rui ro.

c) Ban sao hop ddng vay vén/sd vay vén hoidc cac gidy to nhan no khac
c6 1t s6 du no (gde, 14, téng s8) dén ngay 1ap Bién ban d& nghi xtr Iy no bi rui
ro (NHCSXH noi cho vay ky sao y, déng d4u); thé theo di giao dich tién vay
(mau 01/TL).

Trudng hop cac khoan ng nhan ban giao khéng c¢é hop dong vay vén/sé
vay von hodc cac gidy to nhan ng khac thi NHCSXH noi cho vay phai cé bién
ban x4c nhan s no tai ngan hang theo miu 16/XLN.

d) Truong hop khach hang bi giai thé theo quy dinh cia phap luat thi
ngoai cac hd so néu tai diém b, diém ¢ khoan 3 Diéu nay phai c¢6 ban chinh hodc
ban sao c6 ching thuc Quyét dinh ctia co quan nha nuée c6 thdm quyén v& viée
giai thé va cac van ban lién quan dén viéc xit Iy tai san.

&) Truong hop khach hang bi tuyén bd pha san theo quy dinh ctia phap
luat thi ngoai cac hd so néu tai diém b, diém c khoan 3 Piéu ndy, phai c6 ban
chinh hodc ban sao c6 chimg thuc Quyét dinh tuyén bd pha san cia Toa an; tai
liéu phan chia tai san cua chip hanh vién thé hién sé no thu hdi duoc ho%/
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khéng thu héi duge cia NHCSXH; quyét dinh vé viéc dinh chi thi hanh quyét
dinh tuyén bo phd san cla co quan thi hanh an dén su.

e) Ngoai cac ho so néu tai diém a, diém b va di€ém ¢ khoan 3 Diéu nay,
khach hang phai c6 cac gidy to lién quan nhu sau:

- Céc gidy to quy dinh tai didm d khoan 2 Diéu nay vé viéc xac nhan méc
bénh tdm thin, mic bénh hiém nghéo, méc bénh khic din dén mét nang luc
hanh vi dan sy, c6 kho khén trong nhén thirc 1am chi hanh vi, bi suy giam kha
ning lao dong vinh vién tir 81% trd 18n, chét hodic bi tuyén bd la da chét, bi
tuyén bd mét tich d6i vai truong hop khach hang vay vén 12 ¢4 nhan ma tit ca
cac thanh vién cing tham gia ky két hop ddng vay vén déu bi rii ro do mét
trong c4c nguyén nhan néu tai khoan 4 Diéu 5 Quy dinh nay.

- Ban chinh hogc ban sao ¢ ching thuc gidy chimg tir hodic Quyét dinh
tuyén bd chét, mét tich cia Toa an, kém theo bd hd so diy du v& ching ctr,
chimg minh s6 tién d4 chiém dung c6 x4c nhan cia chinh quyén cép xa d6i véi
trudng hop khoan no bi chiém dung ma nguoi chiém dung chét, mét tich.

- Ban chinh hodc ban sao cé ching thuc x4c nhén cia Uy ban nhan dan
cap x& hodc co quan nha nudc cé thdm quyén thanh l4p ddi véi phép nhén, t6
chirc kinh té dbi véi trudng hop cac khoan no nhin ban giao di 4p dung céc
bién phap thu hdi nhung khong c6 kha ning thu hoi.

Piéu 9. Trinh ty thwe hién xi Iy ng bi rii ro

1. Khach hang bi rui ro

- Khi géip rtii ro do nguyén nhén khach quan theo quy dinh tai Pidu 5 Quy
dinh nay: d6i v6i gia han no, khach hang lap 01 lién Pon dé nghi xi Iy ng (miu
s6 01/XLN) kém 01 lién cac gidy to ¢6 lién quan tai diém d, khoan 1 Piéu 8 giri
NHCSXH noi cho vay. Déi v6i khoanh ng, x6a no khach hang 14p 02 lién Pon
d& nghi xr 1y ng (mAu s6 01/XLN) kém 02 lién cac gidy to c6 lién quan tai diém
d, d khoan 2 Piéu 8 va diém d, d, e khoan 3 Piéu 8 Quy dinh nay giri NHCSXH
noi cho vay.

- T6 TK&VV hoic ¢4 nhén, t6 chiic ¢6 lién quan cing NHCSXH noi cho
vay ra soat nhitng trudng hop bi rii ro nhung khong ¢6 ngudi lam don dé thuc
hién 1ap hd so @& nghi x{ Iy no bi rii ro.

2. Tai NHCSXH noi cho vay

a) Kiém tra va téng hop hd so d& nghi xi Iy no rui ro

- Sau khi nhin duogc hd so xr Iy rai ro, NHCSXH noi cho vay phdi hop
v6i khach hang, ca nhan, t6 chic c6 thdm quyén theo quy dinh tai Pidu 7 Quy
dinh nay t6 chirc kiém tra thuc té, kiém tra tinh chinh xac, hop phap, hop 18, dam
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bédo ding thuc té cua hd so, l4p Bién ban d& nghi xt 1y no bi rti ro (mlu sé
02/XLN).

- NHCSXH noi cho vay tong hop hé so phap 1y va 1ap biéu téng hop. Cu thé:

+ Di véi gia han no: téng hop 01 bd hd so phép 1y va 1ap 02 lién biéu tdng
hop d€ nghi gia han no (mdu s6 03/XLN). Trudng hop Uy quyén cho Gidm dbc
NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia han no thi kiém tra hd so d& nghi va lap 01
lién mau s6 03/XLN trinh Gidam d6c NHCSXH noi cho vay xem xét, quyét dinh.

+ Pbi véi khoanh no: tbng hop 02 bd hd so phap Iy va 02 lién biéu téng
hop dé nghi khoanh ng (mau 04/XLN).

+ P4i véi x6a ng: tong hop 02 bd hd so phép 1y va 02 lién biéu téng hop
dé nghi x6a no (miu 05/XLN).

b) Sép xép va luu trir hd so

- Hb so duge sap xép va dong thanh tip theo timg bién phép gia han ng,
khoanh ng, x6a ng; theo timg chuong trinh va sép xép theo ding thir ty danh
sach khach hang trén miu s6 03, 04, 05/XLN.

- H4 so luu tai NHCSXH noi cho vay: 01 lién méu s6 03, 04, 05/XLN va
01 bo hd so phép ly dé nghi gia han no, khoanh no, x6a ng.

¢) Ho so giri vé NHCSXH cép tinh

- 01 lién méu sb 03, 04, 05/XLN kém b ho so phép 1y d& nghi khoanh ng,
x6a ng va dir liéu d& nghi xir ly rui ro.

Trudng hop Tong Giam dbc uy quyén cho Giam déc NHCSXH noi cho
vay quyét dinh gia han no thi khong thuc hién g mau s6 03/XLN va dit lidu &
nghi.

- Thoi gian gti hd so: NHCSXH noi cho vay giri hd so d& nghi xt Iy rai
ro (bd hd so phép 1y va cac mAu biéu téng hop) vé NHCSXH cép tinh theo quy
dinh ctia Téng Giam déc.

3. Tai NHCSXH cép tinh

a) Kiém tra hd so phap ly va téng hop cac khoan d& nghi xt Iy i ro toan
chi nhanh.

Giam dbc chi nhanh NHCSXH cép tinh c6 trach nhiém t chirc kiém tra,
thidm dinh lai h6 so phap 1y d& nghi xi Iy rai ro do NHCSXH noi cho vay giri va
tdng hop toan chi nhanh. Cu thé:

- Déi véi gia han no: tdng hop va lap 02 lién dé nghi gia han ng cta chi
nhanh (mau sé 03/XLN): 01 lién luu tai NHCSXH cép tinh, 01 lién giri Hoi so
chinh. Trudng hop Téng Gidm dbc ty quyén cho Gidam déc NHCSXH noi ch
vay quyét dinh gia han no thi khéng tong hop mau s6 03/XLN. }%‘/
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- Péi véi khoanh no: tong hop va lap 02 lién d& nghi khoanh no cda chi
nhénh (mau s6 04/XLN): 01 lién luu tai NHCSXH cép tinh, 01 lién gti Hoi sé
chinh kém 01 bd ho so phap ly néu trén.

- Péi véi x6a no: téng hop va lap 02 lién dé nghi x6a ng cta chi nhanh
(mau s6 05/XLN): 01 lién luu tai NHCSXH cip tinh, 01 lién gti Hoi s& chinh
kém 01 bo ho so phap ly néu trén.

b) Kiém tra thuc t&: tién hanh kiém tra tai NHCSXH noi cho vay tinh hop
1&, hop phép va ding thuc té ctia hd so xir Iy ng bi rii ro trude khi trinh Héi sé
chinh NHCSXH.

c) Sap xép va luu trir hd so tai NHCSXH cép tinh

Hb so dé nghi xt Iy no rii ro duge sip xép va luu trit theo theo timg dot
bao gbém: to trinh dé nghi xir Iy no rii ro va cac miu biéu téng hop 03, 04,
05/XLN cua toan chi nhanh.

d) Ho so giri vé Hoi sé chinh NHCSXH

- To trinh & nghi x 1y no bi rai ro cia toan chi nhénh néu rd nguyén
nhan rui ro, tinh hinh thiét hai, s ng b riii ro dé nghi xt 1y, x4c nhan tinh chinh
xéc, hop 18, hop phéap clia bd hd so chi tiét d& nghi xir Iy va 01 lién mau sb 03,
04, 05/XLN tdng hop toan chi nhéanh kém bd hd so phap ly d& nghi khoanh no,
x6a ng va dir lidu d& nghi x 1y rui ro.

Truong hop Téng Giam dbc ty quyén cho Gidm dbc NHCSXH noi cho
vay quyét dinh gia han no thi khong giri mau 03/XLN v& Hai s& chinh.

- Thoi gian giri hd so: NHCSXH cip tinh giri hd so d& nghi xt 1y ng vé
Hoi s& chinh theo quy dinh ciia Téng Gidm dc trong timg thoi ky.

4. Tai Hoi s¢ chinh NHCSXH.

a) Kiém tra hd so phap 1y va téng hop céc khoan d& nghi xr ly rui ro toan
hé thong.

Ban Quén ly va xir Iy no rii ro tiép nhan hd so d& nghj xi Iy no rui ro, td
chic kiém tra hd so dé nghi xir Iy ng rui ro cua toan hé thdng, dam bao tinh
phép ly. Tng hop va trinh cp c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh, cu thé:

- P4i v6i gia han no: 14p biéu tdng hop cac khoan no bi rii ro d nghi gia
han ng (mau sé 06/XLN) trinh Téng Giam dbc xem xét, quyét dinh. Trudng hop
Tong Giam dbc vty quyén cho Giam déc NHCSXH noi cho vay quyét dinh gia
han ng thi khéng 1ap mau s6 06/XLN.

- Pbi véi khoanh ng, xéa ng: tham muu Téng Giam dbc bdo cdo Ban
Kiém soat thdm dinh; sau khi c6 két qua thdm dinh cta Ban Kiém soét, thuc

b
A

hién téng hop cac khoan ng bi rii ro dé nghi khoanh n¢ (miu sb 07/XLN), dw
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nghi x6a no (miu sb 08/XLN), téng hop dé nghi xt ly cac khoan ng bj rii ro do
nguyén nhan khach quan (miu s6 09/XLN); lap t& trinh kém mau s 09/XLN
xin ¥ kién iy vién H6i ddng quan tri bing hinh thirc hop dé biéu quyét hoic
bing vin ban theo Quy ché hoat dong ctia Hoi ddng quén tri, trinh Cha tich Hoi
ddng quan tri xem xét, quyét dinh.

Truong hop quy md cia dot x6a ng vugt qua Qufy du phong rui ro,
NHCSXH d¢ nghi B6 Tai chinh chu tri, phdi hop ciing bd, nganh lién quan kiém
tra, bao cdo Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

b) Kiém tra thuc té: can cir tinh hinh thyc té, Hoi s& chinh tién hanh kiém
tra tai NHCSXH cép tinh va NHCSXH noi cho vay theo quyét dinh cia Téng
Gidm doc (néu can).

¢) Luu trit hd so xir Iy rui ro: sau khi duge phé duyét xir Iy no ri ro. Ban
Quan ly va xir ly ng rui ro ¢6 trach nhiém sap xép hd so phép 1y xir Iy no rii ro
theo tung dot ban giao cho Van phong NHCSXH.

Vin phong NHCSXH phédi hop Ban Quan 1y va xt Iy no rdi ro c¢6 trach
nhiém t6 chirc viée luu trit, bao quan hd so phép 1y xt 1y no bi riii ro theo ding ché
do luu trit, bao quan hd so.

5. Théng bao va hach toan két qua xtr 1y no rii ro
a) Thong béo két qua xt Iy no rii ro
- Can ¢l quyét dinh xir Iy no rii ro ctia cip ¢6 thdm quyén, Hbi s¢ chinh g

thong bao kém danh sdch gia han ng, khoanh no, x6a ng (miu sb 10, 11, 12/XLN)
cho chi nhanh NHCSXH cép tinh dé giri NHCSXH noi cho vay thuc hién.

- Trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc quyét dinh xir 1y
ng bi rii ro clia co quan ¢ thdm quyén, NHCSXH noi cho vay phai ¢é vin ban
théng béo xir Iy no cho khach hang giri Uy ban nhén din cdp xa dé théng bao
cho khéch hang biét thoi gian, sb tién duge xir Iy no va té chirc thuc hién theo
quy dinh.

b) Hach toén xtr ly no rai ro tai NHCSXH noi cho vay

- Béi véi gia han no: NHCSXH noi cho vay xac dinh lai ky han tra ng ghi
vao sb vay von (hodc hop ddng tin dung) dong chit: “Gia han ng .... thang theo
Quyét dinh sb .....tlr ngdy ...../...../....." va nhdp ddy du thong tin gia han ng cla
tung mon vay.

- Péi véi khoanh ng: NHCSXH noi cho vay ghi thoi gian duoc khoanh ng
vao sd vay vén (hodc hop dong vay vdn) dong chir “Khoanh ng.... thdng theo
Quyét dinh sd..... tir ngdy .../.../.....” va hach toan tir tai khoan cho vay c6 lién quan
sang tai khodn ng cho vay dugc khoanh. Truong hgp du no tai thoi diém hach
toan nhé hon sb tién duoc thong bao khoanh ng thi khoanh no theo s dur thuc téﬁ'/
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- Pbi véi x6a ng: NHCSXH noi cho vay hach toan x6a ng géc va l4i cia
khodn vay duoc thong bdo x6a no. S6 tién hach toan xéa ng la s6 du ng géc duogc
théng béo va sd tién 141 phat sinh kém theo dén thoi diém hach toén. Trudng hop
du no tai thoi diém hach todn nhoé hon sb tién dugc théng béo x6a ng thi xéa ng
theo s& du thuc t8. S8 tién chénh 1éch thira bdo cao, thuyét minh trén miu
14/XLN.

6. Bao cdo két qua xr ly ng bi rii ro

- Sau khi thyc hién xit Iy ng bi rii ro theo quyét dinh cia cdp c6 thim
quyén, NHCSXH noi cho vay 1ap bdo cdo két qua xir 1y ng bj rii ro theo mau sb
13, 14/XLN gti chi nhdnh NHCSXH cép tinh, chi nhanh NHCSXH cép tinh
téng hop giri Hoi sé chinh chim nhét sau 15 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét
dinh hodc thong bao.

- Dinh ky vao ngay 30/6 va 31/12 hang ndm, NHCSXH noi cho vay bao
cdo két qua gia han no rui ro trong ky giri NHCSXH cép tinh dé tong hop giri
Hoi s& chinh. Bo cdo duogc gl v& Hoi sé chinh trude ngay 10/7 va 10/01 ndm
sau theo mAu s6 15/XLN. Cin cir bao céo két qua gia han no rii ro va tinh hinh
thuc t€ chi nhanh NHCSXH cAp tinh, Hoi s& chinh kiém tra, giam sat viéc gia
han ng theo iy quyén tai NHCSXH noi cho vay.

Piéu 10. Thim quyén va trach nhiém xi 1y ng bi rii ro
1. Hoi ddng quan tri NHCSXH

a) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc hd so trinh cta
Toéng Gidm doc va bdo céo thadm dinh ciia Ban kiém soét, cac Uy vién Hoi dong
quan tri cho y ki€n dé tong hop trinh Chu tich xem xét, quyét dinh.

b) Quyét dinh viéc khoanh ng, xo04 ng cho khach hang (déi véi trudng
hop quy mé cta dot xo04 ng khong vuot qua Quy du phong rui ro tai NHCSXH)
trén co s¢ dé nghi cua Téng Giam déc, béo cdo thdm dinh cta Ban Kidm soat
va phai dugc trén 50% sé Uy vién Hoi dong quén tri ¢6 ¥ kién ddng y.

2. Chil tich Hoi déng quéan tri NHCSXH

a) Thay mit Hoi ddng quan tri NHCSXH ky Quyét dinh khoanh ng, x6a ng
cho khach hang (d6i véi truong hop quy mo cua dot xod ng khong vugt qua Qu§
du phong rii ro tai NHCSXH) trén co s& d& nghi ctia Téng Giam ddc, bo cdo
thdm dinh ctia Ban Kiém so4t va phai dugc trén 50% sb Uy vién Hoi dong quan
tri ¢6 y kién ddng y.

b) Béo cdo B Tai chinh trinh Thii twéng Chinh pht xem xét, quyét dinh xod
ng (gbc, 14i) cho khach hang dbi véi truomg hop quy mé clia dot x0d ng vuot qua
Quy dy phong i ro tai NHCSXH trén co s¢ dé nghi ctia Toéng Gidm déc.
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3. Ban Kiém so4t NHCSXH

Thyc hién thim dinh tinh hop phap, hop 18 ti thidu 10% hd so/tdng s hd
so dé nghi khoanh ng, x6a no; thim tra thuc té (néu cn) trudc khi bao cao Hoi
ddng quan tri NHCSXH.

4. Téng Giam dbéc NHCSXH

a) Quyét dinh viéc gia han ng d6i véi khach hang. Truong hop thuc hién
lly quyén viéc gia han no, Tong Gidm déc NHCSXH c6 vin ban uy quyén cho
Giam d6c NHCSXH noi cho vay quyét dinh viéc gia han ng d6i v6i khach hang
theo quy dinh vé gia han no tai Quy dinh nay.

b) T6 chirc chi dao cac don vi trong hé théng NHCSXH thuc hién ding
quy dinh tai Quy ché xtr Iy no bi rui ro tai NHCSXH; dong thoi tb chirc théng
tin, tuyén truyén dén timg t8, nhém vay vén dé thuc hién xir Iy rui ro kip thoi,
dung quy dinh.

¢) Trinh Hoi déng quan tri xem xét, quyét dinh khoanh ng, x6a no déi véi
khéch hang sau khi c6 bao cao thim dinh ctia Ban kiém soét.

5. Giam déc NHCSXH cép tinh

a) T6 chirc thyuc hién quy dinh x& Iy ng bi rui ro.

b) Téng hop, kiém tra hd so d& nghi xit Iy khoanh ng, x6a ng thude pham vi
ctia chi nhanh trinh cép c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

¢) Chiu trach nhiém truéc phép luét, truéc Téng Giam dbc vé tinh chinh
x4c, hop phap, hop 18, dung thuc t& ctia hd so, sb lidu dé nghi x 1y no bi rii ro
va luu trit hd so theo quy dinh hién hanh.

6. Giam dbc NHCSXH noi cho vay

a) Thuc hién quy dinh x{r ly ng bi i ro.

b) Quyét dinh viéc gia han no dbi véi khach hang theo ndi dung Tdng
Gidm déc NHCSXH uy quyén.

c) Tong hop, kiém tra hd so phép ly @& nghi xr Iy khoanh no, x6a ng trinh
cap c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

d) Chiu trach nhiém trudc phap luét, trude Téng Gidm dbc vé tinh chinh
x4c, hop phap, hop 18, ding thuc té cta hd so, sb liéu dé nghi xir 1y ng bi rii ro
va luu trit hd so theo quy dinh hién hanh.

Piéu 11. Ngudn von dé xir ly ng¢ bi rii ro

1. Ngudn vén dé xo4 ng gbc cho khach hang duoc sir dung tir Quy du
phong rui ro tin dung cia NHCSXH. Viéc trich 1ap va st dung Quy du phong
rii ro tin dung dugc quy dinh tai quy ché quan Iy tai chinh d6i véi NHCSXH,

15




Trudng hop Qu¥ du phong rdi ro tin dung khong da bu dép, Chi tich H6i dong
quan tri bao cdo B Tai chinh trinh Thu tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh.

2. Ngudn vn dé gia han ng, khoanh no cho khach hang theo huéng dan
cua Bo Tai chinh.

Chuong I1I
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 12. Téng Giam ddc, Truéng Ban Kiém soat, Uy vién Hbi dong quan
tri, Gidm d6c cac Ban, Trung tim tai Hoi s¢ chinh, Giam dbc So giao dich, Gidm
dbc chi nhanh NHCSXH cép tinh, Giam dbc Phong giao dich NHCSXH cip
huyén, khach hang tai NHCSXH va cac ca nhén, td chirc ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quy dinh ndy. Moi sira dbi, bd sung do Hdi déng quan tri
NHCSXH xem xét, quyét dinh./. W
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] M3u sb 01/XILN
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Ty do - Hanh phic

PON PE NGHI XU LY NO
Kinh guri: Ngan hang Chinh sadch X8 hoi ..coovvevvevvvecvenrcreeeceeene,

TN 01 TA:® ..ottt s e ener et erene s e nenens

| DTS WD 6 g 7 SR

L3 thanh vién ctia T6 TK&VV (DU &10) oevvvvveererieeeeeeeeeeeeeseessessesssssssnns do 6ng
(D2):® o lam Tb truéng (Cha Dy 4n)

T61 lam don nay xin trinh bay véi Ngan hang Chinh sach x& hgi (NHCSXH) va céac
co quan chirc nang ndi dung sau:

1. Theo HPTD (sé Vay yén) Y W , hgay..../..../...... t61/td chirc kinh t&
(TCKT) c6 dimg tén vay vOn chuong trinh ........ccccccvvvviriciiecinsresceescee e, tai
INHOCSXKH. ..ottt ettt s s b s a e s e ssensnemansnnes

S6 i8N vay ....oooevveeann. ddng; Thoi diérp nhAN HEN Vay.....ocovevvveeererereseseienes ;
Han tra ng:.....ccceeuveennne. ; MUC dich vay VON ...c..coicuericiiiriiiecreerrreeesreescreneneenns
Hién nay, t61 con ng Ngan hang $6 ti8N: .......ccveeeeeveeeeeeereeeneeeseseneeeesesesenens ddng
(Trong d6: N g8¢: ..vevveevevereernn TS (B - dong).

2. Trong thoi gian vira qUa do:©.........ccueveviiciiieieieeeee e asesans

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. S6 von, tai san cua du 4n, phuong 4n vay von bi thiét hai nhu sau: @

- S6 vOn VA a1 SAN B thit NAL ..v.ceoeeeceeeeee e er e dong.
(Ghi 0 tén, s0 luong hién vat bi thi€t hai): ...ccecveeveeirie e ee e e
.......................................................................................................................................... )

- Tong s6 von thuc hién dy dn (phuong an vay von)........cccceevveeeevriveerevneessnnenenns dong.

- Mirc d6 thi€t hai v€ vOn va tal SAN.......ccovcemnimererniiereiiccrec e, %.

4. Tinh hinh kinh té, kha ning tra ng Ngan hang hién nay cua ca nhén (TCKT) va

céc thanh vién cung tham gia ky két hop ddng vay vén sau khi gip rui ro:
(d)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vay t6i 1am don nay d& nghi NHCSXH ...ovveeveeveeeeeeeereeeneesnensensenns va cac co
quan chirc ning xem xét ©..........coco.oe.e.. sd no bi rii ro do nguyén nhén khach quan
cta toi (TCKT), cu thé:

- S6 tién @ nghi 13 c.ooveveeeeeeee, dong
(Trong d6: NO g8C: ..o d0ng; No 181 oo, ddng)
- Thoi gian d& nghi ....veeeee.... thang
- Ké hoach tra no:® .......... T SO N cveverererereveeererereenn, ddng
.......... [ovieid oo SO BN oo, dODE

T6i xin cam doan va chiju trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung ké khai trén don
va cac ho so giay to ching minh 1a dﬁngﬁ_/
Ngwoi lam don

(Ky ghi’ra hq tén, }fodc diém chz:;
Dong dau (néu la to chuc kinh té))



Mot s6 lwu ¥ khi 1ap miu s6 01/XLN:

(a) Trudng hop ngudi 1am don khéng phai 13 ngudi dimg tén vén: phai ghi 18
mdi quan hé v& nghia vu, trach nhiém lién quan theo quy dinh cta ngudi lam don véi
ngudi dimg tén vay vén.

(b) Ghi 6 tén t6 trudng tb TK&VV, chi du 4n, ngudi dai dién hop phép cia
TCKT.

(c) Ghi cu thé nguyén nhén khach quan dan dén rai ro, nguyén nhan din dén
khéng ¢6 kha ning tra no/thu hdi no.

- Pbi v6i trudng hop khach hang bi rai ro do cac nguyén nhan khach quan quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, diém ¢ khoan 4 Pi€u 5 ngoai viéc phai ghi rd nguyén nhin
x4y ra rui ro phai ghi rd thoi diém x4y ra rui ro.

- Pbi véi khoanh no bd sung va x6a ng véi nguyén nhan hét han khoanh chua
hoic khong c6 kha nang tra ng ghi cu thé thoi gian cac 14n dugce khoanh no.

(d) Mtec d6 thiét hai v& v6n va tai san dugc xac dinh theo quy dinh tai diém b
khoan 1, khoan 3 Diéu 7, riéng d6i véi trudmg hop x6a no:

- Tai gach dau dong thir nhit muc 3 ghi: “khéng con tai san dé tra ng”. Phéan tén,
s& luong hién vt bi thiét hai: bo tréng

- Tai gach dau dong thir hai muc 3 ghi: “Téng sb vén thuc hién du an (phuong
an vay vén) theo hd so vay vén”.

- Tai gach dAu dong thit ba muc 3 ghi: “khdng con tai san, phuong 4n, du 4n vay
vén”.

(d) Néu cu thé thuc trang va kha ning tra no (néu rd chua cé kha ning tra ng
hay khong c6 kha nédng tra ng theo timg bién phap xt ly) clia khach hang va cac thanh
vién cung tham gia ky két hop ddng vay vén.

(e) Ghi r6 bién phéap d& nghi x& Iy no (gia han no, khoanh ng, x6a ng).

(f) Viéc 1ap ké hoach tra no chi 4p dung d6i véi truong hop khach hang d& nghi
gia han no.




M2u sb 02/XLN
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

~ BIEN BAN
Dé nghij xi Iy ng bi rii ro
(Chuwong trinh ..., )

. Hom nay, ngay ...... thang....... nam ......... I Y F PP PR chung t6i
gdm co:
RO IT= (7} O ChiIC VU ceveveeerereae, Pai dién oo,
2,00 (D). e Chirc VU e, Pai didn oo,
LI O )T (<7 IO Chirc VU .cvvevereeeenns Pai dién .....ccovvvrverrennnnne.
4.0NE (D)oo, Chic VU .veeeeeereeeeen, Pai dién ....coovevmrverireennee
5.00g (02).cceeeiiieiiieeeeecreeees Chirc VU .ocvveeveeveeenens Pai dién ....ccoocvevreveenenennne.
6. 0ONg (DA).ecvviveeiiiiiie e Chirc VU eevevveereieee Pai dién .....ccovvvvveeriecnnneen,
7. ONG (DA).cnvieereeeieeeriee ettt e st s rre e e sne e sene e 1a khach hang vay von

hoi (NHCSXH) theo HDTD (So Vay von) s....oeee.... NEZAY..vvee vvvveei o , cO md
MON VAY...eveeierenieeeerenreeens Cu thé nhu sau:
I. Nguyén nhan khach hang bi 1l 10: @ .. ....coiiiiicieecc e
I1. Xac dinh muc do thiét hai vé von va tai san: ©®
1. SO vOn va tai s&n bi thi€t hal ..oceeevieriiieeiiiecee e dong
(Ghi r0 tén, s0 lugng hién vat bi thi€t hai): ....cevvvvivriiiriiieieeeecce e s
2. Tong s6 von thyc hién du an (phuong an vay von) ..., dong
3. Banh gid mirc d0 thiét hai v& vOn va tai SAN ......ccovvveeeiveeeeicreeree e cereeeas %
III. Du ng tai NHCSXH dén ngay 1ap bién ban:
Téng sb no con phai tra ngan hang dén ngay 1ap bidn ban........ccceevevevcrenens déng
Trong d6: + NQ ZOC wvuvvevvrereeerreererrerrerrereennn, dong.
F NO AL eiiviieeeeere e dong.

IV. Péanh gi4 thyuc trang du 4n, phuong an vay von, tai san va kha ning tra ng clia khach
hang sau khi bj thiét hai:
1. Bénh gia thuc trang du 4n, phuong 4n vay vén; phuong 4n khéi phuc du 4n vay von:

.............................................................................................................................................

2. Tai san hién tai cia Khach hang: ©.......coovivieieireeeecceeerceee e
3. Danh gia tinh trang kha néng trd ng cua khach hang va tat cd cac thanh vién
cing tham gia ky két hop dong vay von: @ .......ccocooiviiii v

.............................................................................................................................................




4. V& viéc ap dung moi bién phap thu héi ng: @
V. Dé xuét bién phap xit 1y:
Cén cu vao quy ché xUr Iy no bi rii ro do nguyén nhan khach quan tai NHCSXH,

thim tra tinh hinh thyc té ctia khach hang va cac thanh vién ciing tham gia ky két ‘hop
dbng vay vén, ching toi nhét tri xac nhén céc ndi dung trén la ding va théng nhit dé

nghi NHCSXH, cic co quan c6 thim quyén xem Xét @ ........coooveveireeriereernn. cho 6ng
(DA)..ceeieieeiirei et v6i thoi gian.......thang, $6 ti8N......cc.. ceovvevvvreenes dong
Trong d6: + NO 80C ..evveeeereeeeeecerseeeeerenene déng.
FNO AT oo ddng.

_ Bién ban nay 1ap thanh 02 ban c6 gia tri phap ly nhu nhau va dugc cac thanh vién
thong nhat thong qua ky tén duéi day. W

Dai di¢n khach hang vay von Té truwémg T6 TK&VV Can bg tin dung
(Ky ghi r0 ho tén hodc diém chi, dong (Ky, ghi rd ho tén) (Ky tén, ghiro ho tén)
ddu néu la dai dién phdp nhan) 9

Dai dién UBND cap xa Pai dién t6 chirc Hoi doan  Pai dién NHCSXH
(Xdc nhdn, kp tén, dong ddu) @ thé nhan uy thac (Ky tén, dong déu)
(Ky tén, déng ddu)

Pai dién co quan cdng an cip xi Pai dién t6 chirc, ca nhén lién quan(néu co)
(Xac nhdn, ky tén, dong ddu) ™ (Xdc nhdn, ky tén, dong dau) v



Mt s6 luu y khi 1ap mAu s6 02/XLN:

(2) Ghi cu thé nguyén nhan khach quan din dén rii ro, nguyén nhan dan dén
khong c¢6 kha nang tra no/thu hdi ng.

- DBéi véi truong hop khéach hang bi ri ro do cdc nguyén nhén khéach quan quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, diém ¢ khoan 4 Piéu 5 ngoai viéc phai ghi rd nguyén nhan
xay ra rui ro phai ghi rd thoi diém xay ra rii ro.

- Déi v6i khoanh no bd sung va xda ng véi nguyén nhan hét han khoanh chua
hoic khong c6 kha nang tra no ghi cu thé thoi gian cac lan dugc khoanh ng.

(b) Mirc d6 thiét hai vé& vbn va tai sén duge xédc dinh theo Quy dinh tai diém b
khoan 1, khoan 3 Piéu 7, riéng dbi véi truong hop xo6a ng:

- Muc 1 ghi: “khéng con tai san dé tra no”. Phan tén, sb luvgng hién vat bi thiét
hai: bo tréng.

- Muc 2 ghi: “Téng sb vén thuc hién du 4n (phuong én vay von) theo hd so vay vén”.

- Muc 3 ghi: “Khéng con tai san, phuong an, du 4n vay von”.

(c) Thuc hién ddi véi truong hgp xo6a ng: danh gid tai san hién tai ctia khach
hang c6 tham chiéu véi tai san ghi trén hop ddng vay vén. Néu nguyén nhan din dén
tinh trang khéng con tai san hodic con tai san nhung khéng thu hdi dugc. Dbi véi cac
khoan ng bi chiém dung phai dénh gi4 tai san ciia ngudi chiém dung.

(d) Pdi véi cac khoan no bi chiém dung (néu c6) thi dénh gia kha nang tra ng,
tinh trang ctia ngudi chiém dung.

(&) Pbi véi trudmg hop x6a no: phai ghi r6 ndi dung NHCSXH noi cho vay va
cac t6 churc, ca nhan cé lién quan xac nhén dé ap dung moi bién phap thu hdi ng nhung
khong thu hdi dugc.

(e) Ghi 18 bién phap d& nghi xt Iy n¢ (gia han no, khoanh ng, x6a no).

(f) Truong hop khéach hang vay von khong phai 1am don d& nghi xr Iy ng theo
quy dinh tai diém a khoan 2 v& diém a khoan 3 Diéu 8 phai ghi cu thé nguyén nhén
khéach hang khéng phai lam don. (VD: khach hang chét, khong con céc thanh vién
cung tham gia ky két hop dong vay vén...).

(g) Uy ban Nhan dan cip x3 x4c nhan trong nhitng truong hop theo quy dinh tai
diém a khoan 2 Piéu 7 Quy dinh.

(h) Céng an cip xi x4c nhén trong nhitng trudng hop theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Piéu 7 Quy dinh.

(1) Ghi r6 tén co quan ky, xac nhin ndi dung.




Chi nhdnh: Miu sb: 03/XLN

Phong giao dich:.................... PGD gii tinh, tinh tong hop gt TW
BIEU TONG HOP PE NGHI GIA HAN NQ POI VOI KHACH HANG
VAY VON BI RUI RO DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN
PQT ..... NAM .....

Don vi tinh: mon, dong

Chuwong trinh; o ) y o Pé nghi xir ly
STT Huyén, thi xi; ~Dga cl’{l Ma mén vay Ngay tien Thoi h’z_m vay | Mic 'dg thiét Tho e
Ho v tén (Xa, phwong) han tra ng (thang) hai (%) Du ng . 01 glan’
) gia han ng¢ (thang)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
A Homghéeo 0 1 ] L
HuyénAﬁ B - I -l
[Nguyn van A - I |
| 2 |NguyénVanB | ) B 4
H_g;én B 1 1 v - .
1 [Nguyén Van A ] | " ]
2 Ng;l‘};én VanB RN ]
B |Gisi quyét viec lam -
R Huyén A
1 |Nguyén Vin A
2 |Nguyén Van B
Téng cing
................. ngay.......thdng.....ndm... ... ... W
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, dong dau)

(Mdu 03/XLN: Biéu tong hop dé nghi gia han ng do NHCSXH noi cho vay va NHCSXH cdp tinh ldp)



Chi nhanh:......ccccvvnnnnnnnn. MAu s6: 04/XLN
Phong giao dich: ................... PGD g1 tinh, tinh 16ng hop guei TW

BIEU TONG HQP PE NGHI KHOANH NQ POI VOI KHACH HANG
VAY VON BI RUI RO DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN

POT .... NAM .....
Don vi tinh: mon, do“ng

Chwong trinh; o o S6 dé nghi xit Iy _
STT Huyén, thj xi; ~Dga Ch‘l Ma moén vay Mire d(')o thiét hai .. Trong dé Thoi gian
Ho vi tén (X&, phuwong) (%) Sé tidn - — khoanh ng
) Goc Lai (th{mg)
) 2 3 4 5 6 7 8 9

Khoanh no téi da 3 nim

A |Khoanh n¢ lin diu

I |H nghéo

1 |Nguyén Vén A
2 |Nguyén VanB

Il |Gii quyét viée lam

Huyén B

1 |Nguyén Vin A
2 [Nguyén Van B

B |Khoanh ng bb sung
I |Ho nghéo

Huyén A

1 [Nguyén Vin A

2 |Nguyén Vin B

I |Giai quyét viéc 1am

Huyén B

1 [Nguyén Vin A




Chuong trinh; ) , o So dé nghi xit ly
STT Huyénf th’i\ xa; (X;,)i)ah:rl:‘)l’ng) M3 mon vay Mire d(({)/tl)ngt hai S8 tidn Trong dé krl;ll:)‘:inii‘::;
Heg va tén Géc Lai (thang) )
2 |NguyénVanB o o o o R )
Khoanh ng¢ tdi da 5 nim
| A |Khoanh ng_ljflﬁgwdfz“lu 1 | . R -
I [Honghéo I 1 - L S
_ |HuyénA N | . B i
1 |NguyénVanA o I o R i o
2 |NgwénvanB o ) ) ] - .
Il |Gigiquyétvigclam | N o - o S
__ |HuygaB T R — o o

1 |NguyénVan A o _ o N B

2 [Nguyén Van B ) | . o ] R

B |Khoanh n¢ bd sung o

I |H§ ngh@;tv); ) __7_4 — ] .

Huyén A
1 |Nguyén Vian A
2 |Nguyén Vian B
Téng Cong
TR 77 2 ) 2O thing.....ndm... ... ... W
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, dong diu)

(M&u 04/XLN: Biéu téng hop dé nghi khoanh ng do NHCSXH noi cho vay va NHCSXH cdp tinh ldp)



Mau sb: 05/XLN

Chi nhdnh:......c.oovviiiianen
Phong giao dich: ............ _ ) ) ] ) ] ) . PGD giin tinh, tinh tong hop gin TW
BIEU TONG HOPDE NGHI XOA N,\O DOIAVOI K!-IACH HANG
VAY VON BI RUI RO DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN
POT ..... NAM .....
Don vi tinh. mon, déng
Chuwong trink; . _— S6 dw no tai NHCS S6 no dé nghi xir Iy
STT Huyé€n, thi xa; . Ngay vay Trong dé Trong d6 Ghi chu
Ho va tén (X4, phuomg) vay Sé tién , Sé tién ,
) Goc Lai Goc Lai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A |Honghéo | | L ] B - | o o
i | Huyén A ] )
INgygnvana | | | 1 ] -
2 |NguyénVanB 0 o 0
\HuyenB | - - e
1 Nguyén Vin A 1 I ) N
2 |Nguyén Van B 7 - e
I B |Giai quyét viéc lam - B
Huyén C o
- Nguyén Vin A - o
2 |Nguyén Vin B
Tong cong
e eeveeeee, MGAY . . thang........ nam... ... ... W
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
(KY, ghi 3 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky tén, dong ddw)

(Mdu 05/XLN: Biéu tdng hop dé nghi xéa np do NHCSXH noi cho vay va NHCSXH cdp tinh ldp)




NGAN HANG Miu sé: 06/XLN
CHINH SACH XA HOI
TONG HQP BAO CAO CAC KHOAN NO BI RUI RO
DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN PUQC GIA HAN NG
POT ........ NAM ........
Don vi tinh: Mén, dong

Chi nhénh tinh, S$6 chi nhanh dé nghi gia han ng S6 dwoc gia han ng

STT \ A
thanh phé Sé mén Sé tidn S6 mon So tién

/ 2 3 4 S 6

I |Ho ngheo

II |Giai quyét viéc lam

2 |Chinhanh B

X |Nwéce sach va VSMT

1 |Chi nhanh A

2 |Chi nhénh B

Tong cong

LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM POC
(Ky, ght ¥3 ho tén) (Ky, gi vo ho tén) (Ky tén, dong dau)

(Md~u s6 06/XLN Biéu téng hop cdc khoan ng rii ro duoc gia han no do Héi s¢ chinh ldp)




NGAN HANG
CHINH SACH XA HOI

TONG HQP CAC KHOAN NOQ B] RUI RO
DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN PE NGHI KHOANH NQ

POT ........ NAM

MAu sé: 07/XLN

Don vi tinh: mén, dong

STT

Chwong trinh;
Chi nhénh tinh, thanh phd

S6 chi nhanh dé nghi khoanh ng

Héi sé chinh dé nghi khoanh n¢

SO0 moén

Trong do

So tien p
Goc

Lai

So mon

Trong do

So tién p
Goc

Lai

2

4 5

6

8 9

10

Khoanh n¢ t6i da 3 nim

Khoanh n¢ lan diu

|Chinhdnh A
|Chi nhénh B

[H§ nghéo

Gidi quyet viée lam

Chi nhanh A

Chi nhanh B

Khoanh ne bé sung

Ho ngheo

Chi nhanh A

Chi nhanh B

II

Nuwéc sach va VSMT

1 |Chi nhdnh A

Chi nhanh B




S6 chi nhanh dé nghi khoanh n¢

Hbi s& chinh dé nghi khoanh ng

Chwong trinh;

STT Trong do

Chi nhanh tinh, thanh phé Sé moén Sé tidn -
Goc

Lai

S0 mon

Trong dé

So tién -
Goc

Lai

Khoanh n¢ t6i da 5 nim

A |Khoanh n¢ lin diu

I |Ho nghéo
1 |Chi nhanh A
2 phl nhanh B

X |Gidi quyét vige lam
1 |Chi nhanh A

2 |Chi nhanh B

B |Khoanh no¢ bb sung

I |Hg nghéo

1 |Chinhdnh A

2 |Chinhanh B

IT |Nwéc sach va VSMT

1 |Chi nhénh A

2 {Chi nhénh B

Téng cong

LAP BIEU KIEM SOAT
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

(Méu 07/XLN: Biéu téng hop cdc khodn no rii ro dé nghi khoanh ng do Hpi sé chinh Igp)

Ha N¢gi, ngay.....thdng.....ndm... ...
TONG GIAM POC
(Ky tén, dong ddw)




NGAN HANG

Miu sb: 08/XLN

CHINH SACH XA HOI ] ] ]
T()I:JG H()’F CAC KHOAN NOQ BI RUI RO ]
DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN DE NGHI XOA NQ
POT ..... NAM .....
Don vi tinh: mon, dong
Sé chi nhanh d¢ nghi xéa ng H§i s& chinh dé nghi x6a ng
STT Chuwong trinh; . .. Trong dé i . Trong dé
Chi nhanh tinh, thanh phé So6 mén So tién p » S6 mén So tien p —
Goc Lai Goc Lai
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I |H§nghéo - I B R L - .
1 |Chinhanh A ) R - , o _
_ 2(ChinhanhB S ) |
II |Gidi quyét vige lam L ) B
1 [Chinhdnh A b ) ]
2 [ChiphénhB i | )
III |Nwée sach va VSMT
1 |Chi nhénh A
2 [Chi nhénh B
Téng cong
z , ’ Ha Ngi, ngzc‘zy ...... thfing.....‘.ndm ....... W
LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM bOC

(Ky, ghi vo ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén)

(Méu 08/XLN: Biéu t(fng hop cdc khodn ng rii ro dé nghi xoa ng do Hpi s¢ chinh Idp)

(Ky tén, dong ddu)



NGAN HANG
CHINH SACH XA HQI

PE NGHI XU LY CAC KHOAN NQ BI RUI RO DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN POT ..... NAM
(Kém theo To trinh 56... ... /NHCS-TTr ngay

BIEU TONG HQP

..ctia Tong Gidm doc NHCSXH)

Mau sb: 09/XLN

Don vi tinh. mon, déng

S6 dé nghi khoanh ng t5i da 3 nam

Sb dé nghi khoanh no t6i da 5 nim

So deé nghi x6a ng

(Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi vo ho tén)

(Mdu 09/XLN: Biéu tong hop dé nghi xi Iy cdc khodn no rii ro do Hoi sé chinh lgp)

(Ky, ghi ré ho tén)

STT Chi n(l'}aPn)h tinh Trong dé Trong dé Trong do
S6 mén | Sb tién Sémén | Sb tién S6 mén|  S6 tién

Géc Lai Gbe Lai Gébe Lai

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 |Chinhanh A
2 |Chi nhanh B
3 |Chi nhanh C
Tong cOng

Ha Ngi, ngay... ...... thdng... ..... nam... ... JHI‘
LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM POC



NGAN HANG MAiu sb: 10/XLN
CHINH SACH XA HOI
DANH SACH GIA HAN NQ POT ..... NAM.......
(Kém theo OD 56 ... JOP-NHCS ngay ... ... .théng ......ndm.......cta Tong Gidm doc NHCSXH)
Chi nhanh NHCSXH tinh......cc.ceevuevnennne ‘
Don vi tinh: Mon, dong
STT f{l:;g:g t:;l;:”:,’ ~Dia Ch,i M3i moén vay Ngay vay Ngay dén han S6 tién gia han Thot gian ’gia han ng
Ho va tén (Xa; phuong) (thang)
1 . 2 3 4 5 6 7 8
1 [Hongheo o _ _ _ ] _ ]
~ |Huyén A i D -
1 |Nguyén Vin A i D - ~ -
2 |Trin Thi B ) B o o ) B
__ (HuyénB _ i
1 |ViVinA i o -
2 |NgbéVin A |
| I |Giai quyét vige Jam
Huyén A |
1 |Trin Vin A
2 |L8ThiC
Téng cong
Ha Néi, ngay ...... thdang ...... ndam }JI\/
LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM POC

(Ky, ghi rd ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

(MdNu 10/XLN: Danh sich cdc khoan ng dugc gia han ng do Hpi s& chinh Idp)

(Ky tén, dong diau)



NGAN HANG Miu sb: 11/XLN
CHINH SACH XA HOI
DANH SACH KHOANH NO POT ......... NAM.......
(Kém theo OP 6 ....../OD-HPQT ngay ... .....thdng ... ... nam... ....cua Hoi dong quan tri NHCSXH)
Chi nhanh NHCSXH tinh............cceuuennee...

Don vi tinh: mén, dong

Chwong trinh; Dia chi S0 ng dwgc khoanh Thoi gian

STT Huyén,‘th} x4; (Xa; .phu’(‘mg) M4 mén vay 86 tid Trong dé: khoaflh ng

Ho va tén 0 tien p . (thang)
) Goc Lai
) 2 3 4 5 6 8

Khoanh ng téi da 3 nim

~ A |Khoanh n¢ lﬁp@é}l ] i - - . 1
I |Honghée - R B
~ |HuyénA - o I 1l ]
|1 |Nguyén Van A , _ .
| 2 |TrnThiB - - |
. {HuyénB . .
Vi Vin A B ) - -
2 [NgbVan A B o )
II |Giai quyét viéc lam
Huyén A
1 |Trén Vin A
2 |[LeThiC
B |Khoanh n¢ b sung
I |HO nghéo
Huyén A
1 [Nguyén Vin A




Chuong trinh; bia chi 50 ng dugc khoanh Thoi gian
STT Huyén, thi xi; (Xa; : hwimg) Ma moén vay < Trong dé: khoanh n¢
Ho va tén ' P g So tién p — (thang)
Goc Lai
2 |TranThiB o o | - . - _ il
Il __|Gidi quyet vige lam i ] ~ o]
_ |HuyénA . L - I
1 |TranVanA o N R B ,
2 |LeThiC o o N I
Khoanh no t8i da 5 nam
A |Khoanh ng lin diu - N ] B
I |H$ ngheéo B i B o
Huyén A L ~ - - o
B Nguyén VinA | o o
2 |Trén Thi B 1 - - )
B |Khoanh n¢ bd sung i o
I [H nghéo i B ) )
Huyén A
Nguyén Vin A
2  |Trdn Thi B
Téng cong
Ha Néi, ngay ..... thdng ..... ndm ..... W
LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM POC
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky,ghi r6 ho tén) (Ky tén, déng dédu)

(Médu 11/XLN: Danh séch céc khodn dwgc khoanh ng do Hpi sé chinh ldp)




NGAN HANG
CHINH SACH XA HOI

DANH SACH XOA NOQ PQT
(Kém theo OD s6 ......./QP-HPOT ngay
Chi nhanh NHCSXH tinh

....... thing

------------

------------------

Mau sb: 12/XLN

Don vi tinh: mon, dong

(Ky, ghi ré ho tén)

(K3, ghi ré ho tén)

(Méu 12/XLN: Danh sdch cdc khodn duwoc xéa ng do Hji s¢ chinh Igp)

(Ky tén, dong dau)

Chwong trinh; ) . S6 n¢ dwoc x6a
STT Huyén, thi xa; ~Dga Ch,l Ma mén vay | Ngay vay Trong do: Ghi chu
Ho va tén (Xa; phwong) Tong so ~ —
Goc Lai
) 2 3 4 5 6 7 8 9
A |Hynghéo ] S o . -
_ (HuyénA T B - i L
1 |NguyénVanA o I .
2 |TenThiB . - o
| 1 |[ViVanC o N L
2 [NgdVanD 1
B |Hocsinhsinhvién L
I |Huyén A L e
1 |TrénVin A
2 [LéThiC B
Téng cong
Ha Néi, ngay ..... thdng ..... nam ..... W
LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM POC




NGAN HANG

Ma3u sb: 13/XLN

CHINH SACH XA HOI PGD gir tinh, tinh téng hop girt TW
Chi nhanh: .......euee....... BAO CAO CAC KHOAN NO SAU KHI THUC HIEN HACH TOAN KHOANH NQ
Phong giao dich:................. (Theo Quyét dinh s6 ...../OP-HPQOT ngay .. .... thdang ...... nam ... ... ctia Hoi dong quan tri NHCSXH)
Don vi tinh: hé, dong
S6 dwgc théng bso S6 hach toan thyc té Chénh lgch
Chlr(:’ng tr.inl~1; - ) ] Nguyén nhin
STT Huyén, thi xa; Trong dé Trong dé: Trong dé: oy 1A
Ho va tén S6ho | S6 tidn —— S6ho | S titn —— S6ho | S titn —— chénh lech
Goc Lai Goce Lai Goc Lai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11=(7-3) | 12=8-4) | 13=(9-5) | 14=(10-6) 15
Khoanh ng tbi da 3 niim
A |Khoanh no lin dau
I [Hongheo | u o A
1 |Huyén A N ] o o | ]
2 |Huyén B . | 1 N ]
II {Hoc sinh sinh viél; o B - * ]
1 |Huyén A
2 |Huyén C o
B [Khoanh ng¢ bd sung
I |Ho nghéo
1 {Huyén B
2 |Huyén C
Khoanh n¢ t6i da 5 nim
A |Khoanh n¢ lan diu
I [(Ho nghéo




(Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi v ho tén)

(Ky tén, dong ddu)

(Mdu 13XLN: Bdo cdo cdc khodn no sau khi hach todn khoanh ng do NHCSXH noi cho vay, NHCSXH cdp tinh va Hpi s¢ chinh ldp)

S6 dwge théng bao S6 hach toan thuec té Chénh léch
Chuwong trinh; Neuvén nha
STT Huyén, thj xa; . o Trong dé . . Trong do: ) o Trong dé: gl??,elr: ll: ;:n
Ho v tén S6 hy | S6 tién - S6 hy | S6 tién - SO h$ | Sb tién - chenh fee
Goc Lai Goc Lai Goc Lai
1 {Huyén A
2 (Huyén B
II {Hoc sinh sinh vién
1 [(Huyén A
2 [Huyén C
B |Khoanh n¢ bd sung
I |H6 nghéo
1 {Huyén B
2 {Huyén C
Téng cong
...... , ngay ..... thdng......ndm...W
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC



NGAN HANG

CHINH SACH XA HOI
Chi nhanbh: ..................
Phong giao dich..............

(Theo Quyét dinh sé

/OD-HDQT ngay .....thdng ...... nam

MAiu sd: 14/XLN
PGD g1 tinh, tinh tong hop gt TW
BAO CAO CAC KHOAN NQ SAU KHI THU'C HIEN HACH TOAN XOA NO

ciia H3i dong quan tri NHCSXH)

Don vi tinh: ho, déng

STT

S6 dwoc thoéng bao

S6 hach toan thwc té

Chénh léch

Chwong trinh;
Chi nhanh tinh,
thanh phd

Trong dé

So tién
Goc

Trong dé:

So tien
Goc

Lai

Trong dé:

So tién

Goc Lai

Nguyén nhin
chénh léch

4 5

8 9

10

12=(8-4) | 13=(9-5 | 14=(10-6)

15

Hongheo

Huyén A

Huyén B

Hoe sinh sinh vién

Huyén A

Huyén C

Téng cing

LAP BIEU

(Ky, ghi ré ho tén)

KIEM SOAT

(Ky ghi rd ho tén)

ey NGAY ... thang.......ndm... ...

GIAM POC
(Ky tén, déng diu)

(Méu 14/XLN: Bdo cdo cdc khodn no sau khi hach todn xéa ng do NHCSXH noi cho vay, NHCSXH cdp tinh va Hpi sé chinh ldp)

w



Chi nhanh: .................. MAu sb: 15/XLN

Phong giao dich .................. (PGD giti tinh, tinh TH gui TW)
BAO CAO
CAC KHOAN NO RUI RO PUQC GIA HAN NQ
(Tir ngay...... thang........... ném .....déen ngay .... thang .. ... nam ......)

Don vi tinh: mon, triéu dong

Gia han n¢
STT | Chwong trinh cho vay - — Ghi cha
S6 mén So tien

I H¢ ngheéo

1 [PGD huyén A

2 |PGD huyén B

Il |Gidi quyét viéc lam

1 |PGD huyénA

2 |PGD huyén B

Téng cdng

) ‘ [ , ngay .... thdng .... ndm W
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
(KY, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, dong ddu)

(Mdu 15/XLN: Bdo cdo cdc khodn ng vii ro ducc gia han no do NHCSXH noi cho vay va NHCSXH cdp tinh ldp)




Maiu sé: 16/XLN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN
Xac nhan dw ng trén so ke toan

Ho6m nay, ngay ...... thang ..... NAM .ecovvveeereenns
Tai Ngén hang Chinh sach x4 hdi (INHCSXH).....c.coocevvvvinreiiineeeeneencienen,
Dia chi:....... s
Chung t6i gdm:
1. ONE (BA).-eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s CRUC VU oot eesee e
PR 61 1- (:1:) WO (0] 111 <4 SO
3. ONEG (D)oot eseeaees Can bb ké toan.
L0 T (o) WU Céan b6 tin dung.

Chung t6i d4 tién hanh kiém tra, d6i chiéu, 1ap bién ban dé xé4c nhén du no
tai NHCSXH trén so ké toan dén thoi diém 1ap bién ban nhu sau:

Ma mén vay .....cccccevviereiiennnn, cia Khach hang ........cccovcervviverinvnerencennennas
DA ChI: oo e st e e e s e nnranees
1. Tong s6 ng con phai tra NEAN NANG........vecveeeeeeeeeer e, dong
(BANG Chlt: ooeiiiiiie e eea e e srra e s s s bae s sneaeas )
Trong d6: + NO 86C .eveevieeeiereeereereereeeeans dong
F NO AL e dong

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bién ban nay lap thanh 02 ban c6 gié tri phap ly nhu nhau va dugc céc
thanh vién thong nhat thong qua ky tén dudi day.

Can bd ké toan Can b0 tin dung

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
Trudng ké toan/ Giam doc ]

Truéng phong ké toan ((Ky tén, déng dau)

(Ky, ghird ho tén)



NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

M4iu sb: 01/BC

BAO CAO KET QUA XU LY NG CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI THEO PIA BAN TUNG TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UGNG

(1w ngay
Chwong trinh: .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

thdang... ndm......

dén ngay .....thang

..... ndm)

Kinh gri: B Tai chinh, B6 Ké hoach va Dau tu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Don vi tinh. mon, triéu dong

Gia han no theo Nghi dinh sé| _ £ o = . ,
78/2002/ND-CP Gia han ng theo Quy che nay Khoanh n¢' 3 nam Khoanh n¢' 5 nim Xo6a ng
STT Chi nhanh
tinh, TP Trong dé Trong dé Trong do Trong dé Trong do
S$6 ho |S6 tién S6 ho |S6 tién S6 hj |Sb tién S6 ho |Sb tién S6 ho| S6 tién
Goc | Lai Gée | Lai Géc | Lai Géc | Lai Géc | Lai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 18 19 20 2] 22
| 1 [Chinhanh A — . } i _ N B
|2 [Chinhanh B | L I o R SN
_ 3 |Chinhanh C | . ] |
4 [Chi nhanh D
Téng cong
Ha Ngi, ngay. ...thdng.......ndm... .. W
LAP BANG KIEM SOAT TONG GIAM POC

(Ky, ghi vé ho tén)

(Méu 01/BC do Hgi sé chinh ldp)

(Ky, ghi rd ho tén)

(Ky tén, déng ddu)



NGAN HANG CHINH SACH XA HOI M4u s6: 02/BC

BAO CAO KET QUA XU LY N¢ CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HQI THEO TUNG CHUONG TRINH TiN DUNG
(T ngay......... thang... ndm...... dén ngay ... thang.....nam)

Kinh gtri: B6 Tai chinh, B6 K& hoach va Du tu, Ngén hang Nha nudc Viét Nam

Don vj tinh: mon, triéu dong

Gia han ng theo Nghi dinh| . o < < .
<& 78/2002/ND-CP Gia han n¢ theo Quy ché nay Khoanh n¢ 3 ndm Khoanh n¢' 5§ nim Xo6a ng
STT Chwong trinh Sé Trong dé Trong dé S4 Trong do6 S& Trong d6 G4 Trong dé
S8ho | .o S& ho | Sé tidn S6h | séhg | - sého| o
M| Gée | Lai Géc | Lai 1| Gée | Lai M| Géc | Lai 1 Gée | Lai
! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2] 22
1 |[Hd ngheo | . ) I I o
2 |Giai quyétvieclam | | ) 1 1 - B
3 [Nudc sach va VSMT N | ]
4 [Hoc sinh sinh vién e _
5 |Xuét khau lao dong
Tdng cong
Ha N¢i, ngay.......thdng.......ndm... ..
LAP BANG KIEM SOAT TONG GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén) (K3, ghi rd ho tén) (Ky tén, déng ddu)

(M&u 02/BC do Hgi sé chinh ldp)
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