
CONG HOA xA HO!  CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Ti do - Hnh phüc  

Ha N5i, ngày 2f tháng nám 2021 

QIJYET ]MNH 
Ban hành Quy dnh xii I ncr bj rüi ro 

trong h thông Ngân hang ChInh sách xã hi 

HO! DONG QUAN TRI NGAN HANG CHINH SACH xA HO! 

Can ci Nghj djnh sO' 78/2002/ND-cF ngày 04/10/2002 cia CiiInh phi v 
tin dyng dO'i v&i ngu'ài nghèo và các dO'i tuctng chInh sách khác, 

Can c Quyê't djnh sO' 180/2002/QD-TTg ngày 19/12/2002 cia Thu twóng 
GhInhphi v vic ban hành quy chê' quán lj tài chInh dO'i vài Ngân hang C'hInh 
sách x hi, Càn ci'r Quyê't a'jnh so' 30/2015/QD-TTg ngày 31/7/2015 cia Thi 
twàng ChInh phz. v vic tha dO'i, bO' sung mt5t sO' diu cia quy ché' qUáfl ly tài 
chinh dO'i v&i Ngán hang Ghinh sách xâ hç5i; 

Can ci Quye't &inh sO' 16/2003/QD-7Tg ngày 22/01/2003 cia Thi twang 
ChInh phi ve vic phê duyt diê'u l ve tO' chu'c và hoçzt dçng cia Ngán hang 
ChInh sách xâ hôi; 

Can c' Quyé't dfnh so' 50/2010/QD-TTg ngày 28/7/2010 cia Thi twóng 
ChInh phi ye' vic ban hành ccr chê' xi'c l nçt bj rli ro ti Ngân hang C7iInh sách 
xa hói, 

Can cz Quye't dinh sO' 08/2021/QD-TTg ngày 11/3/2021 cia Thi twang 
ChInh phz ye' viêc tha ddi, bo' sung mç3t so' d'iu cla Quy cM xt l nct bj Tl To 

tçii Ngdn hang ChInh sách xâ ht7i ban hành kern theo Quylt djnh so' 
50/2010/QD-TTg ngày 28/7/2010 cia Thi twang ChInhphi; 

Can c& Nghj quye't sO' 54A/NQ-HDQT ngày 08/9/2021 phiên hQp Hi dng 
quán trj Ngdn hang Chinh sách xâ hii QujII närn 2021; 

Xét d nghj cia TO'ng Giám do'c Ngán hang ChInh sách xâ h3i, 

QUYET DINH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay "Quy djnh xir 1 nçi bj rtti ro 

trong he thng Ngân hang ChInh sách xã hi" d huàng dk nghip vi1 xCr 1 nçi 

bj rüi ro trong he théng Ngân hang ChInh sách xâ hi. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiêu 1irc thi hành ti'x ngày k và thay th Quyt 
djnh s 15/QD-HDQT ngày 27 tháng 01 näm 2011 cüa Chü tjch Hi dông quãn 

trj Ngân hang ChInh sách xã hi v vic ban hành Quy djnh xir 1 ncr bj rüi ro 
trong h tMng Ngân hang ChInh sách xä hi 

NGAN HANG 
CHINH SACH xA HO! 

S: /QD-HDQT 



TM. HOI DONG QUAN Tifi 
CIIU TICH 

THÔNG DOC NGAN hANG thA N1JÔC 
• A Nguyen Th! Hong 

Di vci tnrng hçxp khách hang g.p rCii ro do mt s nguyen nhãn khách 

quan ma Ngãn hang ChInh sách xã hi dä nhn d.y dü h so theo quy djnh thxc 

ngày 19/5/2021 thI duçic tip tiic xem xét xr 1 rüi ro theo các quy djnh t.i Quyt 

dnh s 50/2010/QD-TTg ngày 28 tháng 7 nm 2010 cüa Thu tithng ChInh phü, 

Thông lit s 161/2010/1T-BTC ngày 20 thang 10 näm 2010 cüa B Tài chinh, 

Quyt djnh s 1 5/QD-HDQT ngày 27 tháng 01 nàm 2011 cüa Chü tjch Hi dng 

quán trj Ngân hang ChInh sách xã hi. 

Diêu 3. Tng Giám dc, Trithng Ban Kim soát, U viên Hi dng quân 

trj, Giám dc các Ban, Trung tam ti Hi s& chinh, Giám dc S& giao djch, 

Giám dc chi nhánh Ngãn hang ChInh sách xã hi c.p tinh, Giám dc Phông 

giao dch Ngn hang ChInh sách xã hi cp huyn, khách hang vay vn ti Ngân 

hang ChInh sách xã hi và các cá nhãn, t ch'(rc có lien quan chju trách nhim thi 

hành Quyt dnh nay./. 

N'i nhân: 
- Nhii diêu 3; 
- Thành viên HDQT; 
- Tong Giám doe; 
- Tnx&ng Ban kiêm soát; 
- Các Phó Tong Giám dôc; 
- Kê toán tru&ng; 
- Cci quan TW thirc hin chi.rcrng trInh 
üy thác cOa NHCSXH; 
-Li.ruVT, QLN. 
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AN HANG CONG HOA xA HOT CHU NGHIA VIT NAM 
SACH XA HOI Dc 1p - Tir do - Hanh phüc 

QUY DIMI 

Xir 1 ncr b!  rüi ro trong h thng Ngân hang ChInh sách xã hi 
(Ban hành kern theo Quylz' djnh so' Gt /QD-HDQTngày 0L1 tháng nárn 2021 

cia Hç5i dOng quán trj Ngdn hang ChInh sách xà h5z) 

Chirong I 

QUY ]MNH CHUNG 

Diêu 1. Dôi tirçrng áp diing 

1. Ngân hong ChInh sách xã hi (NHCSXH). 

2. Khách hang duçic vay vn cüa N}ICSXH theo quy djnh t.i khoãn 2 
Diêu 1 Quy ch xü 1 nq b rüi ro ti NHCSXH ban hành kern theo Quy& djnh 
so 50/2010/QD-TTg ngày 28/7/2010 cüa Thu tcrâng ChInh phu (dã dugc sira 
d&, b sung bâi Quyt djnh s 08/2021/QD-TTg ngày 11/3/2021) và quy djnh 
tai cac van ban quy phm pháp 1ut khac có quy djnh vic x't 1 rCii ro duqc thirc 
hin theo quy djnh v co ch xü 1 ng bj rüi ro tai  NHCSXET (sau day gçi chung 
là khách hang). 

3. To chirc, cá nhân có lien quan trong qua trInh thirc hin cho vay và xr 
1 rüi ro tin ding ti NHCSXH. 

Diêu 2. Nguyen tc xfr 1 nçi' bj rüi ro 

1. Vic xem xét, xü 1 ng bj rüi ro cho khách hang ducic thçrc hin khi có 
dücácdiukiênsau: 

a) Khách hang thuc di tuçYng duçc vay vé.n theo quy dinh,  dã sü dig 
vn vay dung miic dich. 

b) Khách hang bj thit hi do nguyen nhan khách quan lam mt mt phn 
ho.c toàn b van, tài san. 

c) Khách hang gp khó khän v tài chinh dn dn chua có khâ nang trà 
duçc nçi ho.c không trà dugc nçi cho ngân hang. 

2. Vic x1r l no bi rüi ro cho khách hang duçic xem xét trng trithng hqp 
ci th can cü vào nguyen nhân dn dn rüi ro, müc d rüi ro và khà nàng trà nq 
cüa khách hang, dam báo dy dü h s pháp 1, diing trInh tr, khách quan và 
cong bang gitta các di tuqng vay vn. - - 
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Diêu 3. Phm vi xfr 1 ncr bi rüi ro 

1. Quy djnh nay chi áp dung di vói vic xü 1i nçi cUa khách hang vay 
vn t.i NHCSXH bj rüi ro do nguyen nhân khách quail. 

2. Các khoãn nçr bj rüi ro do nguyen nhãn chü quan cUa t chi'rc, cá nhn 
vay vn t.i N}JCSXH thI t chirc, cá nhân gay ra tn that phãi bi thu&ng theo 
quy dnh cüa pháp 1ut. 

3. Các khoãn cho vay tai  NHCSXH bang ngun vé,n tài trçi üy thác d.0 hr 
theo trng Hip djnh hoc Hçp dng k kt vói các th chüc, Ca nhãn trong và 
ngoài nuOc thI vic xir l ng bj rüi ro thirc hin theo Hip djnh hoc Hqp dng dä 
k) kt vói t chirc, cá nhãn üy thác. 

4. Xir 1 xóa nç do nguyen nhan khách quan trong trung hçip khách hang 
có tài san bào dam và có mua báo him: 

a) Tru&ng hqp khách hang có tài san bão dam theo quy djnh g.p riXi ro do 
nguyen nhân khách quan, NHCSXH dtxçc quyn chü dng xü 1 tài san bão dam 
theo thôa thun vói khách hang và theo quy djnh cUa pháp 1u.t d thu hi van. 
S tin thu ducic tir vicxü l tài san bào dam dung d bü d&p chi phi xi l tài 
san bào dam; hoàn trà nçi gc, nç lãi cho NRC SXR; nu thra thI trà 1i cho 
khách hang, nu thiu thI ph.n thiu duçc xir l rüi ro theo Quy djnh nay. 

b) Tnthng hçp tài san cüa khách hang (tài san bão dam, cay trng, v.t nuôi, 
gia süc, gia cm và tài san khac) có mua bào him nu bj tn tht thi x1r l theo 
hçip dng bâo him. Khoán tin bM thu&ng cüa Co quan bão him duçc dung d 
hoàn trã nçi gc, ng lãi cho NHCSXH; nu thi'ia thi trà lai  cho khách hang, nu 
thiu thi phn thiu duçic xir l rCii ro theo Quy djnh nay. 

Diu 4. Thô'i dim xem xét xir 1 ncr bj rüi ro và báo cáo kt qua xfr 1 
ncr bi rüi ro 

1. Vic xem xét xi:r 1 nq b rüi ro do nguyen nhân khách quan dtxgc thirc 
hin tai  th&i dim thrc t phát sinh rcii ro hoc theo trng dqt hên co sâ d nghj 
cüa khách hang, cüa NRCSXR. Vic xem xét, xcr l n bj rüi ro tmg dt tôi da 
là 30 ngày lam vic k t1r ngày nhn d.y dü h so theo quy djnh. 

2. Djnh k' 6 tháng hoc khi có yêu cu dt xut, HOi  s chInh 1p báo cáo 
kt qua xü l n bi, rüi ro theo mu s 01 và mu so 02 ban hành kern theo Quyêt 
djnh s 08/2021/QD-TTg ngày 11 tháng 3 näm 2021 cüa Thu tung ChInh phü 
du&i hinh thüc van bàn giy gui qua djch vii buu chInh hoc hInh thüc van ban 
din tu cho B Tài chInh, B K hoch va Du tu, Ngân hang Nha nuâc Vit 
Nam. Ni dung báo cáo duqc 1p theo timg bin pháp xu 1 nçi theo dja bàn tung 
tinh, thành ph tri,rc thuc Trung uang và theo tüng chuong trmnh tin diing. 

3. Thii gian ch& s lieu báo cáo 6 tháng du näm duçic tInh tCr ngày 01 
tháng 01 kSr báo cáo dn ngày 30 tháng 6 kS'  báo cáo. Thai gian cht s lieu bá 



cáo 6 tháng cui näm du?c  tInh tü ngày 01 tháng 7 ki báo cáo dn ngày 31 
tháng 12 kS'  báo cáo. 

4. Thii han  g1ri báo cáo quy djnh tai  khoàn 2 Diu nay nhu sau: 

a) Báo cáo 6 tháng du näm: Chm nht vào ngày 30 tháng 7 cüa k5i báo cáo. 

b) Báo cáo 6 tháng cui näm: Ch.m nht vào ngày 30 tháng 01 cüa näm 
tip theo sau k' báo cáo. 

Chirong II 

QUY D!NH  CU THE 

Diu 5. Quy dlnh  v nguyen nhân khách quan 

1. Các 1oti thiên tai theo quy djnh cüa pháp 1ut v phông, chng thiên tai; 
dch hoa, hôa hoan; các djch bnh lien quan tOi vt nuôi và cay trng xáy ra lam 
thit hai  dn van, tài san cüa dir an hoc phuang an vay vn ti1 NHCSXH. 

2. Nba nuOc thay dM chInh sách lam ãnh hu&ng dn hoat dng san xu.t, 
kinh doanh cüa khách hang: không con ngun cung cp nguyen v.t lieu; mt 
hang san xut, kinh doanh b cm, bi hmn ch theo quy djnh cüa pháp 1u.t; khách 
hang phài thirc hin vic chuyn di san xu.t, kinh doanh theo quyt djnh cüa 
các ca quan nhà nrncc có th.m quyn. 

3. Bin dng chInh tr, kinh t - xã hi, djch bnh i nixâc nhn lao dng 
cüa Vit Nam lam ãnh hithng dn ngu1i lao dng di lam vic có thai hn tai 
nixc ngoài; doanh nghip tip nhn lao dng bj phá san, giái th; doanh nghip 
tip nhn lao dng dan phucing chm dirt hçip dng lao dng vói ngithi lao dng 
do nguii lao dng không dü sirc khOe d lam vic hoc không dam bào tay nghê 
hotc do các nguyen nhân khách quan khác ma không do li cüa ngthi lao dng 
dn dn vic ngui di lao dng nithc ngoài phãi v nuâc truác hin. 

4. Khách hang là cá nhân hotc có thành viên khác trong h gia dinh (là 
nhüng ngui có quan h hon nhan, huyt thng, nuôi duOig theo quy djnh cüa 
pháp lut v hon nhan và gia dInh, dang séng chung tai  thñ dim khách hang d 
nghj xi:r l rCji ro): 

a) Mc bnh tam thin; mtc bnh him nghèo; mc bnh khác dn dn m.t 
nàng 1irc hành vi dan sir; có khó khàn trong nhn thirc, lam chit hành vi; bj suy 
giám khã näng lao dng vinh vin tir 81% tth len; cht hoc bj tuyên b là dä 
ch&; b tuyên b mt tich. 

b) Bj bnh cn chüa trj dài ngáy theo quy djnh cita Bô Y t. 

c) Vng mt tai  noi cu tnt và không có thông tin xác th?c v tung tIch ti'r 
02 näm 1in tth len, tInh tir thi dim bit duqc tin tirc cui citng v khách han 

3 



5. Các khoàn nç phâi thu hi theo bàn an, quyt djnh cüa Tôa an nhung 
ngrnñ phái thi hành an chua Co diu kin thi hành an theo thông báo cüa ca quan 
thi hành an. 

6. Các khoàn nç bj chim dung ma ngui chim diing cht, mt tIch và 
không cOn tài san d trà nv;  khách hang bj tuyên b phá san hoc giâi th theo 
quy dnh cüa pháp lust. 

Diu 6. Các bin pháp xtr I ncr bj rüi ro 

1. Giahannci 

a) Gia han  nç là vic NIHCSXH cho phép khách hang duçic kéo dài thai 
han trã n dã cam kt trong hp dng tin ding. Trong thi gian gia han  nq 
khách hang vn phãi trã lài tin vay. 

b) Diu kin gia han  n 

Khách hang duqc xem xét gia han  nçi khi bj rüi ro do mt trong các 
nguyen nhan quy djnh tai  khoãn 1 và khoãn 2 Diu 5 Quy djnh nay vói müc d 
thit hai  v vn va tài san di.thi 40% so vâi thng s vein thirc hin di,r an hotc 
phiscng an san xut kinh doanh vay vein. 

c) Th?yi gian gia han  nç: Duçic tInh tui ngày den han  trà ng cuôi cüng cüa 
khoàn vay. Teing thai gian gia han  ng bao geim cã gia han  nq theo quy dnh tai 
khoàn 2 Diu 17 Nghj djnh sei 78/2002/ND-CP ngày 04 tháng 10 näm 2002 cüa 
ChInh phO v tin diing deii vi ngl1i nghêo và các deii tuqng chInh sách khác, 
khoàn 2 Diu 14 Quyt djnh sei 16/2003/QD-TTg ngày 22 tháng 01 nãm 2003 
cüa ThO tithng ChInh phO v Diu l tei chrc và hoat  dng cüa NHCSXH và gia 
han nç theo quy djnh tai  Quy djnh nay teii da là 12 tháng deii vói các khoân cho 
vay ngn han;  tel da không qua 1/2 thi han  cho vay deii vói các khoàn cho vay 
trung va dài han  (tInh theo thñ gian cho vay ban du khi k) kt hcip deing vay 
vein), tr1r các trithng hçp Thu tthng ChInh phü có quy djnh riêng (nu co). 

2. Khoanh rn 

a) Khoanh no là viêc NHCSXH chua thu nq cUa khách hang và không 
tInh lãi tin vay phát sinh trong thôi gian duçc khoanh nq. 

b) Diu kin và thii gian khoanh nç: 

- Khach hang có hoàn cânh kho khan, chua có khã nàng trà nq diing han 
và thuc mt trong cac truOng hçip sau thI dugc xem xét khoanh nçi vói th&i gian 
khoanh ng teii da là 03 näm k tir ngày cO quyt djnh khoanh nçi cüa cp có thm 
quyên: 

+ Khách hang bi rüi ro do các nguyen nhân nêu tai  khoàn 1, khoàn 2 Diu 
5 Quy djnh nay có thit hai  v vein và tài san tü 40% dn duâi 80% so vói teing 
sei vein thirc hin cüa d?  an hoc phung an san xut, kinh doanh vay vein. 
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+ Khách hang bj rüi ro do các nguyen nhân nêu ti khoãn 3, khoân 5 Diu 
5 Quy dnh nay. 

+ Khách hang là cá nhân hoc có thành viên khác trong h gia dInh bj rüi 
ro do các nguyen nhân nêu tai diem a, dim b, khoân 4 Diu 5 Quy djnh nay (trx 
tru&ng h?p  duc xem xét xóa nç theo Quy djnh nay). 

+ Khách hang bi rUi ro truOc thai dim nàm 2014 do các nguyen nhân 
khách quan quy dnh tui khoàn 1, khoàn 2 Diu 5 Quy djnh nay do không thrc 
hin xü 1 rüi ro kjp th?i nên không xác djnh duc müc d thit hti. 

- Khách hang có hoàn cành khó khän, chua có khâ näng trã nçi dung hn 
và thuc mt trong các truông hçip sau thI duçic xem xét khoanh nq vâi thai gian 
khoanh nçi ti da là 05 nàm k tilt ngày có quyt djnh khoanh nq cüa cp Co thm 
quyên: 

+ Khách hang b rüi ro do các nguyen nhân nêu ti khoàn 1, khoàn 2 Diu 
5 Quy djnh nay có thit hai  v vn và tài san tilt 80% dn 100% so vói tng s 
vn thirc hin cilia dr an hoc phuong an san xut, kinh doanh vay vn. 

+ Tat ca thành viên cüng tham gia k kt hçip dng vay vn vng mt tti 
noi Cu trü và không có thông tin xác thirc v tung tIch tilt 02 näm 1in trâ len. 

- TruO'ng hc'p ht thlti gian khoanh nçi, khách hang vn gp khó khàn, 
chua có khà näng trâ nçi s duc xem xét cho khoanh nç bô sung vci thi gian 
thi da không vuçrt qua th?ti gian dà duçc khoanh nçi 1n trixâc theo quy& djnh 
cilia dtp có thâm quyn. 

3. Xoá nç (gc, lãi) 

a) Xoá nç (gc, lãi) là vic N}ICSXH không thu mt phân hoc toàn b 
nç g&, lài cilia khách hang dang con du nçt tii NHCSXH. 

b) Diu kin xóa no: 

Tat cà các thành viên cüng tham gia k kt hcip dng vay vn không có 
khà näng trà nçi vâ thuc mt trong các truO'ng hçip sau duçic xem xét xóa nç 
(gc, läi): 

- Tt cã các thành viên cüng tham gia k kt hçip dng vay vn du bj rt'li 
ro do mt trong các nguyen nhân nêu ti dim a, khoàn 4 Diu 5 Quy djnh nay. 

- Khách hang bj rüi ro do nguyen nhân nêu tai  khoãn 6 Diêu 5 Quy djnh 
nay. 

- Khách hang sau khi h& thii gian khoanh no (k Ca trung hp duqc 
khoanh no bô sung) ma vn không có khâ näng trã nçi và NIHCSXH dà áp ding 
mi bin pháp thu hM nhung không thu dugc ng. 
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- Các khoãn nç nhn bàn giao tii Ngân hang Nông nghip và Phát trin 
nông thôn, Ngân hang Cong thuo'ng Vit Nam và Kho bac  Nhà nuâc dã duçc 
NHCSXH áp diing mçi bin pháp thu hi nhu'ng không th thu hi duçic. 

c) S tin xóa nç (gc, lài) cho khách hang b&ng s tin khách hang con 
phài trà cho ngân hang sau khi ngân hang dã áp dçtng mi bin pháp thu hM. 

Diu 7. Biên ban d nghj xtr 1 nq bj rüi ro 

1. Khi khách hang gtp rüi ro do nguyen nhân khách quan theo quy djnh, 
Si giao djchlchi nhánh NHICSXH cp tinhlphOng giao djch NHCSXH cap 
huyên (sau day gi chung là NHCSXH noi cho vay) chü trI, phi hqp vâi các to 
chüc, cá nhân có lien quan tin hành thm tra, 1p biên bàn d nghj xü 1 nçi bj 
rüi ro. Ni dung chInh cüa biên bàn d nghj x1r 1 nq bj rüi ro bao gm: 

a) Nguyen nhân d nghj xr l nç bi. rüi ro. 

b) Mirc do thiêt hai v vn và tài san. 

Tnrng hqp khách hang duçc xem xét khoanh nçi theo các nguyen nhân 
nêu ti khoãn 3 và khoân 4 Diu 5 Quy djnh nay và tnthng hçp khách hang là 
cá nhân b rüi ro trithc th?i dim nAm 2014 do các nguyen nhân khách quan quy 
djnh tii khoàn 1, khoàn 2 Diu 5 Quy djnh nay nhung không thirc hin x1r l rüi 
ro kjp th?ñ thI không phài xác djnh m1rc d thit hti v vn và tài san. 

c) Dánh giá khâ näng trà ng cüa khách hang. 

- Dánh giá tInh trng, khã nàng trà nç cüa khách hang và cüa tht cà các 
thành viên cüng tham gia k k& hçp dng vay vén; nêu rö nguyen nhân dn den 
không Co khá näng trà ncr. 

- TruO'ng hçp d nghj xem xét xóa nçi NHCSXH ncii cho vay phi hçip vâi 
các t chüc, cá nhân cO lien quan dánh giá thirc tring dix an, phucmg an vay von 
NHCSXH và tài san hin ti cüa khách hang có tham chiu vâi tài san ghi trén 
hcTp dng vay van. Nêu nguyen nhân dn dn tInh trng không cOn tài san hoc 
cOn tài san nhixng không thu hi duqc. 

d) D xut bin pháp xir l. 

Trithng hçip d nghj xem xét xóa ng, NHCSXH nai cho vay phài xác nhn 
v vic dã áp dçtng mçi bin pháp thu hi nçi nhixng không thu hi duçic và tt cã 
các thành vien cüng tham gia k k& hqp dng vay vn không có khã näng trâ ncr. 

2. V xác nhn d nghj xir l ncr  bj r1ii ro 

a) Bien bàn d nghi xir l no b rüi ro phãi Co xác nhn cüa Uy ban nhân 
dan cp xà ni khách hang cu tr1i v các ni dung: 

- Nguyen nhân khách quan di vâi các trung hqp quy djnh tai  khoãn 1, 
khoán 2 Dieu 5 (dôi vi khách hang vay von là cá nhân). 
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- Khách hang vay vn là cá nhân bj rüi ro truc th?ñ dim näm 2014 
nhimg không thirc hin x1r 1 rüi ro kjp thèi, có hoàn cành khó khàn và chua có 
khã näng trã ng. 

- Quan h hon nhân, huyt théng, nuôi duong theo quy djnh cüa pháp 1ut 
ye hon nhan và gia dInh cüa các thành viên trong h gia dInh và dang sang 
chung ti thai diem khách hang dê nghj xir 1 rüi ro. 

- Tt cà các thành viên cilng tham gia k k& hçip dng vay vn không có 
khâ nãng trã nç sau khi hêt th?i gian khoanh nçi (ke câ khoanh nçi bô sung). 

b) Biên bàn d nghj x1r 1 ng bj rüi ro phài có xác nhn cüa Cong an cp 
xà dôi vi trithng hçip tt cá các thành viên cüng tham gia k kt hqp dng vay 
vn vtng mt ti ncii Cu tri và không có thông tin xác thirc v tung tIch tü 02 
näm lin trô len; xác nhtn rô h9 ten, dja chi noi cu trü, thai dim vng mt t.i 
nii cu trü và không có thông tin xác thirc v tung tIch tü 02 näm 1in tr& len. 

3. Mirc d thit hai  v vn và tài san cüa khách hang d áp diing bin 
pháp xir 1 nq ducc xác djnh bang s vn, tài san cUa dirt an, phuo'ng an vay vn 
thirc t bj tn tht do các nguyen nhân khách quan so vói s vn (bao gm Ca 
vn vay NHCSXH và vn khac) d thirc hin dir an, phumg an vay von. 

4. Biên bàn d nghj xir l nçi bj rüi ro phài có xác nhn cüa länh do 
N}ICSXH nai cho vay; To truàng t ti& kim và vay vn di vâi trtthng hcip 
cho vay qua t tit kim và vay vn; länh dao  t chrc chInh trj xã hi nhn üy 
thác cho vay di vi trueing hçp cho vay qua t chüc chInh trj xã hi; Uy ban 
nhân dan cp xã noi khách hang cu trü; cong an xã di vci trumg hqp thành 
viên cüng tham gia k kt hçip dng vay vn vng mt tai  nth cu tri và không có 
thông tin xác thic v tung tIch tü 02 nàm lin tri len; các t chCrc, cá nhân có 
lien quan (nu co). 

Diêu 8. Ho so pháp 1 d xii' 1 ncr bj rüi ro 

1. Dôi vi giahinnçi: 

a) Bàn chInh don d nghj xir l nq cüa khách hang, trong don khách hang 
nêu rO: nguyen nhân gay thit hai;  mirc d thit hai  v vn và tài san; kha näng 
trà ng; k hoach trà ng; s tin du nv gc và lài con phài trã NHCSXH; s tin 
d nghj gia han  ng; th?yi gian d nghj gia han  ng. 

b) Bàn chinh biên bàn d nghj xi.r 1 nq bj rüi ro. 

c) Bàn sao hçip dng vay vnIs vay vn hoc các gi.y ti thin nç khác 
có r1it s du ng (gc, lãi, tng si,) dn ngày 1p Biên bàn d nghj xr l ng bj rt'ti 
ro (NIE-ICSXH noi cho vay k sao y, dóng du); the theo dôi giao djch tin vay 
(mu01/TL). 
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d) Trueing hçp khách hang là t chirc kinh t thI ngoài các h so nêu tai 
dim a, dim b va dim c khoãn 1 Diu nay, khách hang phãi b sung các gity 
t sau: 

- Bàn chInh hotc bàn sao có chüng thirc báo cáo tài chInh 02 näm gn 
nhât cüa to chrc kinh t. 

- Bàn chInh phucrng an khôi phiic san xut - kinh doanh cUa t chüc kinh tê. 

2. Di vi khoanh ni: 

a) Bàn chInh don d nghj xir l nçi cüa khách hang, trong don khách hang 
nêu rO: nguyen nhân gay thit hai;  mrc d thit hai  v vn và tài san; khâ nàng 
trá nq; so tiên du ng gc và lài con phái trá N}ICSXH; s tin d nghj khoanh 
ng; thôi gian d nghj khoanh nç. 

Trueing hçip ttt Ca CáC thành viên cüng tham gia k kt hcip dng vay v,n 
yang mt ti nai Cu trii Va không có thông tin xác thirc v tung tIch tü 02 näm 
1in trâ len thI không cn phái có don d nghj. 

b) Bàn chInh biên bàn d nghj xü l nq bj rUi ro. 

c) Bàn sao hçp dng vay vnIsi vay vn ho.c các giy ti nhn nç khác 
có rut s du nçi (gc, lãi, tng s) dn ngày 1p Biên bàn d nghj xu l nçi bj rüi 
ro (NHCSXH noi cho vay k sao y, dóng d.u); the theo dOi giao djch tiên vay 
(mu 01/TL). 

d) Trung hcp khách hang là t chirc kinh t thI ngoài các h so nêu tai 
dim a, dim b và dim c khoàn 2 Diu nay, khách hang phái b sung các giy 
tt nêu tai dim d khoán 1 Diu nay. 

d) Ngoài các h so nêu ti dim a, dim b và dim c khoàn 2 Diu nay, 
khách hang phái có các gi.y t lien quan nhu sau: 

- Ban sao có chirng thirc biên bàn thanh l hçp dng vâi nguOri lao dung 
hoc thông báo chm dCrt hçp dng lao dng cüa chü sir diing lao dng hoc 
thông báo danh sách cüa Co quan lao dng thuong binh và xã hi c.p huyn tai 
dja phuong v vic nguii lao dng ti nuäc ngoài v nuâc truâc h.n di vâi 
tnthng hçip ngithi di lao dng a nuc ngoài v nuóc truâc htn. Trithng hqp các 
giy t trên không nêu nguyen than ngui lao dng v nuâc truóc hn thI phái 
có bàn sao có chüng thiic xác nhn cüa Ca quan lao dng thuong binh và xã hi 
cp huyn t.i dja phuong v ni dung nay. 

- Bàn sao có chimg thirc Quyt djnh cüa Tôa an v vic cá nhan có khó khn 
trong nhn thuc, lam chü hânh vi ho.c b mt nng l?c  hanh vi d sir. 

- Bàn sao Co chimg thirc xác nhn cüa co s& khám beth, chüa beth bão him 
y t ban du tuyn huyn và tuo'ng duong trà len di vói truang hçp khách hang là 
cá nhân ho.c có thành viên trong h gia dInh m.c beth him nghèo; mc 



tam thAn; mc bnh khác dn dn mAt nàng hrc hành vi dan s11; bj bnh cAn chüa tn 
dài ngày; bj suy giàm khà näng lao dng vinh vin tü 81% trâ len. 

- Bàn chInh hoc bàn sao có chirng thirc bàn an hoc Quy& djnh cUa Tôa 
an và van bàn thông báo cüa Ca quan thi hành an v vic thirc hin bàn an dã 
tuyên, so tiên thu di.rqc, so tiên không con khà nàng thi hành an di vâi trung 
hçrp các khoàn nç phài thu hi theo bàn an, quyt djnh cüa TOa an nhixng ngu?ñ 
phài thi hành an chua có diu kin thi hành an. 

- Bàn sao có chü'ng thrc giAy ch'Crng t1r hoc Quyt djnh cüa TOa an ye vic 
tuyên b cá nhân cht, mAt tIch di vói trung hçip khách hang có thãnh vien 
trong h gia dInh theo quy djnh tai  khoãn 4 Diu 5 Quy djnh nay chit, mAt tIch. 

3. IMi v&i xóa nç (gc, lãi): 

a) Bàn chInh dcm d nghj xi l nç cüa khách hang, trong dan khách hang 
nêu rO: nguyen nhân dAn dn rüi ro không trâ duçc nçi; müc d thit hal  v vn 
và tài san; khà näng trà nq; s tin gc và lài dang cOn nç Ngân hang; s tin gc 
và lãi xin xoá nçf. 

Các triz&ng hçip không phâi có don d nghj xr l ng: khách hang chat; mAt 
tIch; yAng mt tai  noi Cu tr11 và không có thông tin xác thirc v tung tIch tir 02 
nàm 1in trâ len dä h& thñ gian khoanh nçi; có khó khn trong nh.n thüc, lam 
chü hành vi; mAt näng [crc hành vi dan s; mAc bnh tam thAn ma không cOn các 
thành viên cüng tham gia k kt hçip dng vay vn và tru&ng hçip khách hang bj 
tuyên b phá san hoc giài th theo quy djnh cüa pháp lu.t. 

b) Bàn chInh biên bàn d nghj xir 1 nçi bj rüi ro. 

c) Bàn sao hçxp dng vay vn/s vay vn hoac các giAy ti nhn nq khác 
có nit s du nv (gc, lài, tng s) dn ngày lQtp Bién bàn d nghj xü l nçi bj rài 
ro (NHCSXH nai cho vay k sao y, dóng dAu); the theo dOi giao djch tiên vay 
(mAn 01/TL). 

TruOng hçp các khoân nç nhn bàn giao không có hcip dng vay vnIsi 
vay vn hoc các giAy t nhn nçi khàc thI NHCSXH fbi cho vay phâi có biên 
bàn xác nhn s nq tai  ngân hang theo mAn 1 6/XLN. 

d) Tnthng hçp khách hang b giài th theo quy djnh cüa pháp lut thI 
ngoài các h so nêu tai  dim b, dim c khoàn 3 Diu nay phãi có bàn chInh ho.c 
bàn sao có chüng thirc Quyt djnh cüa Ca quan nhà nuâc có thAm quyn v vic 
giài th và các van bàn lien quan dn vic x1r l tài san. 

d) TriRrng hp khách hang b tuyên b pha san theo quy djnh cüa pháp 
1ut thI ngoài cac h so nêu tai  diem b, dim c khoàn 3 Diu nay, phài có bàn 
chInh hoc bàn sao có chüng thirc Quyt djnh tuyen b phá san cüa TOa an; tài 
1iu phân chia tài san cüa chAp hành viên the hin s nçi thu hi duçic ho 
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không thu hM duçc cüa NHCSXH; quy& djnh v vic dInh chi thi hành quy& 
dijnh tuyên bô phá san cüa Co quan thi hành an dan sir. 

e) Ngoài các h so nêu tai  dim a, dim b và dim c khoàn 3 Diu nay, 
khách hang phài có các giây ti lien quan thu sau: 

- Các giy t quy djnh tai  dim d khoãn 2 Diu nay v vic xác nhn mc 
bnh tam than, mac bnh hiêm nghèo, m&c bnh khác dn dn mt näng 1c 
hành vi dan sr, có khó khän trong nhn thüc lam chü hành vi, bj suy giám khà 
näng lao dng vinh vin tir 81% tr len, cht hoc bj tuyên b là dã cht, bj 
tuyên bô mat tIch dôi vi tru'ng hqp khách hang vay vn là cá nhân ma tt cã 
các thành viên cüng tham gia k kt hçip dng vay vn du bj rüi ro do mt 
trong các nguyen nhân nêu tui khoàn 4 Diu 5 Quy djnh nay. 

- Bàn chinh ho.c bàn sao có chüng thirc giy chirng tü hoc Quyt djnh 
tuyên bô chêt, mat tIch cüa Tôa an, kern theo b h so dy dü v chirng cü, 
chirng minh s tin dà chim diving có xác than cüa chInh quyn cp xä di vói 
tru&ig hop khoàn nçi bj chim dicing ma nguôi chim diing cht, mt tIch. 

- Bàn chInh hoc bàn sao có chirng thirc xác th.n cüa U ban nhân dan 
cp xã hoc Co quan nhà nuc có thm quyn thàth 1p di vth pháp nhân, t 
chüc kinh t di vâi trung hcTp các khoàn nç thin bàn giao dã áp diing các 
bin pháp thu hM thung không có khã nàng thu hi. 

Diêu 9. TrInh tir thu'c hiên xu 1 nq hl  rüi ro 

1. Khách hang b rüi ro 

- Khi gp rüi ro do nguyen nhân khách quan theo quy djnh tai  Diu 5 Quy 
dnh nay: di vth gia htn ng, khách hang 1p 01 lien Don d nghj xr l nq (mu 
s O1/XLN) kern 01 lien các giy t có lien quan tai  dim d, khoàn 1 Diu 8 g1ri 

NT-iCSXH noi cho vay. Di vOi khoanh nq, xóa nçi khách hang 1p 02 lien Don 
d nghj xü l nçi (mu s 01/XLN) kern 02 lien các giy t có lien quan tai  diem 
d, ci khoàn 2 Diu 8 va dim d, ci, e khoân 3 Diu 8 Quy djnh nay gui NHCSXH 
noi cho vay. 

- T TK&VV hoc Ca nhân, t chüc có lien quan cüng NRC SXH noi cho 
vay rà soát nhüng tmô'ng hop bj rüi ro nhixng không có nguô'i lam don d thc 
hin l.p h so d nghj xir 1 nq b rüi ro. 

2. Tii NHCSXH noi cho vay 

a) Kim tra và tng hop h so d nghj xir l ng rüi ro 

- Sau khi nh.n ducc h so x1r l rüi ro, NHCSXH noi cho vay phi hop 
vth khách hang, cá nhân, t chirc có thm quyn theo quy djnh tai  Diu 7 Quy 
djnh nay t chüc kim tra thirc t, kim tra tInh chIth xác, hop pháp, hop 1, dam 
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bâo ding thixc t cüa h so, 1p Biên ban d nghj xi.r 1 nq bj rüi ro (mu s 
O2IXLN). 

- NT-ICSXH noi cho vay tng hop h so pháp 1 và 1p biu tng hop. Ci,i th: 

± Di vâi gia han  ng: tng hqp 01 b h so pháp 1 và 1p 02 lien biu tng 
hop dê nghj gia han  ng (mu so 03/XLN). Trung hop üy quyn cho Giám dc 
NHCSXH noi cho vay quyêt djnh gia hn nçi thI kim tra h so d ngb và 1p 01 
lien mâu so 03/XLN trInh Giám dé,c NHCSXH noi cho vay xem xét, quyét djnh. 

+ D& vâi khoanh nçi: thng hop 02 b h so pháp 19 và 02 lien biéu tong 
hçTp d nghj khoanh nçi (mu 04/XLN). 

+ Di vi xóa ng: thng hop 02 b h so pháp 19 và 02 lien biêu tng hop 
d nghj xóa nv (miu 05/XLN). 

b) Sp xp và lixu trü h so 

- H so duçc sp xp và dóng thành tp theo trng bin pháp gia han  n, 
khoanh nçi, xóa ng; theo tüng chuong trInh và s&p xp theo dung thu tir danh 
sách khách hang trên mu s 03, 04, 05/XLN. 

- H so hru tai  NHCSXH noi cho vay: 01 lien mu s 03, 04, O5IXLN và 
01 b h so pháp 19 d nghj gia han  nç', khoanh nq, xóa nq. 

c) H so gui v NHCSXH cp tinh 

- 01 lien mu s 03, 04, 05/XLN kern bO h so pháp 19 d nghj khoanh nq, 
xóa nç và dü 1iu d ngh xu 19 rüi ro. 

Trung hop Tng Giám dc üy quyn cho Giám d'c N}ICSXH noi cho 
vay quyt dnh gia han  ng thI không thrc hin g11i mu s O3IXLN và di) 1iu d 
ngh. 

- Thai gian g11i h so: NHCSXH noi cho vay giri h so dê nghj xir 19 rüi 
ro (b h so pháp 19 và các mu biu tng hop) v NHCSXH cp tinh theo quy 
djnh cüa Tng Giám dc. 

3. T.i N}ICSXH cp tinh 

a) Kirn tra h so pháp 19 và tng hop các khoãn d nghj xü 19 ri:ii ro toàn 
chi nhánh. 

Giám dc chi nhánh NIHCSXH cp tinh có trách thim t clthc kim tra, 
thâm djnh lai  h so pháp 19 d nghj xir 19 rüi ro do NHCSXH noi cho vay g1ri và 
tng hop toàn chi nhánh. Cit th: 

- D,i vOi gia han  nçi: tng hop va 1p 02 lien d nghj gia han nçi cüa chi 
nhánh (mu s 03/XLN): 01 lien hiu t?i  NHCSXH cp tinh, 01 lien gui Hi sâ 
chInh. Trizng hop Tong Giám dc üy quyn cho Giárn dc NHCSXH noi ch& / 
vay quyt djnh gia han  nç thI không tng hop mu s 03/XLN. 
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- Di vâi khoanh nçi: tng hçp vã 1p 02 lien d nghj khoanh nçi cüa chi 
nhánh (mâu so 04/XLN): 01 lien li.ru ti NHCSXH cp tinh, 01 lien gui Hi s 
chInh kern 01 b h so pháp 1 nêu trên. 

- Di vói xóa nçi: tng hcTp va l.p 02 lien d nghj xóa no cüa chi nhánh 
(mâu so 05/XLN): 01 lien lu'u ti NT-ICSXH cp tinh, 01 lien giri Hi s6 chInh 
kern 01 b ho so pháp l nêu trên. 

b) Kim tra thirc t: tin hành kim tra ti NHCSXH noi cho vay tInh hçip 
1, hcip pháp va dung thirc t cüa h so xir 1 nq bj rüi ro truâc khi trInh Hi si 
chInh NHCSXH. 

c) S&p xp và luu trü h so tai  NT-IC SXH cp tinh 

so d nghj xu 1 nq rüi ro dugc sp xp và luu trü theo theo tüng dqt 
bao gm: ti trinh d nghj xir 1 n rüi ro và các mu biu tng hçip 03, 04, 
O5IXLN cüa toàn chi nhánh. 

d) H so giri v Hi sâ chInh NT-IC SXH 

- T trInh de nghj xir 1 nç bi rüi ro cüa toàn chi nhánh nêu rO nguyen 
nhân rüi ro, tInh hInh thit hai,  s nç bj rüi ro d nghj xir 1, xác nhn tInh chInh 
xác, hçp l, hçp pháp cüa b h so chi ti& d nghj xi:r 1 và 01 lien miu s 03, 
04, 05/XLN thng hqp toàn chi nhánh kern b h so pháp 1 d nghj khoanh nçi, 
xóa ng và dü 1iu d nghj xü 1 rüi ro. 

Trutmg hçip Tng Giám dc üy quyn cho Giám d6c NRC SXH noi cho 
vay quy& djnh gia hn nçi thI không gui mu 03/XLN ye Hi sâ chInh. 

- Thai gian gui h so: N}ICSXH cp tinh gui h so dê nghj xu 1 n ye 
Hi sà chInh theo quy dnh cüa Tng Giám dc trong trng th?i kS'. 

4. Tai Hôi sâ chInh NT-IC SXH. 

a) Kim tra h so pháp 1 vâ tng hçp các khoãn d nghj xu 1 rUi ro toán 
h thng. 

Ban Quãn 1 và xu I nçi rüi ro tip nh.n h so d nghj xu 1 nçi rüi ro, 
chüc kim tra h so d nghj xu l nç rüi ro cüa toàn h thng, dam bão tInh 
pháp l. Tng hçip và trInh cp có thm quyn xem xét, quyt djnh, cii the: 

- Di vOi gia han  nç:  4p biu tng hçp các khoãn nçi bj rcii ro d nghj gia 
han no (mu s 06/XLN) trinh Tng Giám d6c xem xét, quyt djnh. Trung hqp 
Tng Giám dc Uy quyn cho Giárn d6c NRC SXH noi cho vay quy& djnh gia 
han n thI không 1p mu s 06/XLN. 

- Di vâi khoanh nç, xóa ng: tham muu Tng Giám d& báo cáo Ban 
Kirn soát thm dnh; sau khi có k& qua thm djnh cüa Ban Kim soát, thirc 
hin tng hçp các khoán nç bj rüi ro d nghj khoanh nq (mu s 07/XLN), 
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nghj xóa nç (mu s 08/XLN), tng hcp d nghj xü 1 các khoãn nç bj rüi ro do 
nguyen nhân khách quan (mu s 09/XLN); 1p t trInh kern mu s 09/XLN 
xin kiên üy viên Hôi dng quail trj bang hInh thüc hçp d biu quyt hoc 
bang van bàn theo Quy ch hot dng cüa Hi dng quãn trj, trInh Chü tjch Hi 
dng quân trj xem xét, quy& djnh. 

Tnthng hçip quy mô cüa dçit xóa nq vuçit qua Qu5 dir phông rüi ro, 
NHCSXH dê nghj B Tài chInh chü trI, phi hcp cüng b, ngành lien quan kiêm 
tra, báo cáo Thu tuo'ng ChInh phü xem xét, quy& djnh. 

b) Kim tra thirc th: can cü tInh hinh thçrc t, Hi s& chInh tin hành kim 
tra tai  NHCSXH cp tinh và NT-IC SXH noi cho vay theo quyêt djnh cüa Tng 
Giám d,c (nu cn). 

c) Luu trü h so xir 1 rüi ro: sau khi duçic phé duyt xü 1 nçi rüi ro. Ban 
Quàn 1 và xir l nç rüi ro có trách nhim stp xp h so pháp l xü l nçi rUi ro 
theo trng dçit bàn giao cho Van phông NHCSXH. 

Van phông NHCSXH phi hcp Ban Quãn l và xü l ng rüi ro có trách 
nhim t chüc vic lu'u trü, bào quãn h so pháp 1 xir l nçi bj rài ro theo ding ch 
dO 1uu trü, bâo quãn M so. 

5. Thông báo và htch toán két qua xà 1 ng rüi ro 

a) Thông báo két qua xu 1 nç n1i ro 

- Can c1r quyt dinh xü 1 nç rüi ro cüa cp có thrn quyn, HOi  sâ chInh gi'ri 
thông báo kern danE sách gia hn nç, khoanh nçi, xóa nq (mu s 10, 11, 12/XLN) 
cho chi nhánh NHCSXH cp tinh d gui NIHCSXH noi cho vay thirc hin. 

- Trong thai han  7 ngày lam vic k tix ngày nhn duçic quy& djnh xü 1 
nç bj rüi ro cüa co quan có thm quyn, N}ICSXH ncii cho vay phãi có van bàn 
thông báo xu 1 nç cho khách hang gui lily ban nhân dan cp xâ d thông báo 
cho khách hang bi& thñ gian, s tin ducic xü 1 ng và t chüc thc hin theo 
quy djnh. 

b) HaCh  toán xu 1 ng rüi ro tai  NHCSXH noi cho vay 

- DM vth gia han  no: NRC SXH fbi cho vay xác djnh lai  k'  han  trà nq ghi 
vào s vay vn (hoc hçip dng tin dung) dông chü: "Gia han  n .... tháng theo 
Quyêt djnh s tü ngày  / /  "và nhp dy dü thông tin gia han  ncr cüa 
tmg mon vay. 

- DM vth khoanh nç: NRCS)(H noi cho vay ghi th?yi gian ducrc khoanh nq 
vào s vay vn (hoc hcrp dng vay v6n) dông chü "Khoanh nq.... tháng theo 
Quyt djnh s tü ngày .. .1...!....." và hach  toán tcr tài khoân cho vay có lien quan 
sang tài khoãn ncr  cho vay ducic khoanh. Tnrng hçrp du ng tai  thri diem hach 
toán nhô hon s tin duçrc thông báo khoanh ng thI khoanh ncr theo s du thirc t 
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- Di vái xóa no: NHCSXI-1 nai cho vay hach  toán xóa nçi gôc và läi cüa 
khoán vay duac thông báo xóa nq. S tin hach  toán xóa nç là s6 du nç gc duçc 
thông báo và s tin lãi phát sinh kern theo dn thi dim hach  toán. Trung hap 
du nv tai thñ dim htch toán nhô han s tin duçic thông báo xóa nq thI xóa nçi 
theo s du thirc t. S tin chênh 1ch thi'ra báo cáo, thuyt minh trên mu 
14/XLN. 

6. Báo cáo k& qua xir l no bj rüi ro 

- Sau khi thirc hin xir l ng b rüi ro theo quyt djnh cüa dtp có thm 
quyn, NHCSXH nai cho vay 1p báo cáo kt qua xi l nçi bj rüi ro theo mu s 
13, 14/XLN gài chi nhánh NT-JCSXH cp tinh, chi nhánh NHCSXH cap tinh 
tng hap gri Hi s chInh chm nht sau 15 ngày k tü ngày nhn duçic quyêt 
djnh hoc thông báo. 

- Djnh kS'  vâo ngày 30/6 và 3 1/12 hang nàrn, N}ICSXH nai cho vay báo 
cáo kt qua gia hn nç rüi ro trong k güi NHCSXH cp tinh d thng hap gui 
Hi si chInh. Báo cáo duçc gi:ri v Hi sâ chInh trLthc ngày 10/7 và 10/01 näm 
sau theo mu s 1 5/XLN. Can cü báo cáo k& qua gia htn ng rUi ro và tInh hInh 
thirc t chi nhánh NT-IC SXH cp tinh, Hi sâ chInh kim tra, giám sat vic gia 
han nçi theo üy quyn tai  NRC SXH nai cho vay. 

Diêu 10. Thãm quyn và trách nhim xir 1 nc bj rüi ro 

1. Hi dng quân trj NHCSXH 

a) Trong thai han  15 ngày lam vic k tü ngày nhn dizc h sa triflh cña 
Tng Giám d& và báo cáo thm djnh cüa Ban kim soát, các U viên Hi dng 
quãn tr cho kin d tng hap trmnh Chü tjch xem xét, quyt djnh. 

b) Quyt djnh vic khoanh nçi, xoá nq cho khách hang (di vâi trung 
hap quy mô cüa dçt xoá nv không vuçt qua Qu5' dir phông rüi ro tai  NHCSXH) 
trén ca s d nghj cüa Tng Giám d&, báo cáo thrn djnh cüa Ban Kim soát 
và phãi duçic trên 50% s Uy viên Hi dng quán trj có kin dng . 

2. Chü tjch Hi dng quàn trj N}ICSXH 

a) Thay mt Hi dng quán trj NRC SXH k) Quyt djnh khoanh nçi, xóa nq 
cho khách hang (di vi truè'ng hap quy mô cüa dçit xoá nç không vuçYt qua Qu5' 
dr phông rüi ro tai  NT-IC SXH) trên co sâ d nghj cüa Tng Giám dc, báo cáo 
thrn djnh cüa Ban Kim soát và phãi duçic trên 50% s Uy viên Hi dng quân 
tr có kin dng . 

b) Báo cáo B Tài chInh trInh Thu tuàng Chinh phü xem xét, quyt djnh xoá 
ng (g6c, lãi) cho khách hang d6i vi tru?mg hap quy mô cüa dçt xoá no vlxç)t qua 
Qu5 d? phông rüi ro tai  NHCSXH trên cci si d nghj cüa Tng Giám d&. 
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3. Ban Kiêm soát NHCSXH 

Thrc hin thm dnh tInh hçip pháp, hçip 1 ti thiu 10% h soItng s h 
so d nghj khoanh nç, xóa nçi; thm tra thirc t (nu can) truâc khi báo cáo Hi 
dng quãn trj NI-IC SXH. 

4. Tong Giám dc NHCSXH 

a) Quyt djnh vic gia han  nq di vi khách hang. Trung hçp thirc hin 
üy quyn vic gia han nv, Tong Giám dc NHCSXH có van ban üy quyên cho 
Giám dc N}ICSXH noi cho vay quyt djnh vic gia han  nçi di vói khách hang 
theo quy djnh v gia han  nçi  tai  Quy djnh nay. 

b) T chiic chi dao  các don vj trong h tMng NRC SXH thirc hin dung 
quy djiih tai  Quy ch xir 1 nç bj rüi ro tai  NHCSXH; dng thôi t chüc thông 
tin, tuyên truyn dn ti1ng th, nhóm vay vn d thc hin xà 1 rüi ro kjp thii, 
dung quy drnh. 

c) TrInh Hi dng quán trj xem xét, quyt djnh khoanh nç, xóa nq di vói 
khách hang sau khi có báo cáo thm djnh cüa Ban kim soát. 

5. Giám dc NRCSXH cp tinh 

a) T chrc thirc hin quy dnh xu 1 nçi bj rCii ro. 

b) Tng hçp, kim tra h so d ngh xir 1 khoanh nq, xóa nçi thuc phm vi 
cüa chi nhánh trinh cp có thrn quyn xem xét, quyt djnh. 

c) Chju trách nhim truóc pháp 1ut, trthc Tng Giám d& v tInh chInh 
xác, hçp pháp, hçip 1, dung thrc th cüa h so, s 1iu d nghj xir 1 nçi bj rüi ro 
và luu trü h so theo quy djnh hin hành. 

6. Giám dé,c NHCSXH noi cho vay 

a) Thirc hin quy djrth xr 1 nq bj rüi ro. 

b) Quyt djnh vic gia han  ng di vi khách hang theo ni dung Tng 
Giám dc NT-ICSXH üy quyn. 

c) Tng hçp, kim tra h so pháp 1 d nghj xü 1 khoanh nçi, xóa nçi trInh 
cp có thm quyn xem xét, quyt djnh. 

d) Chju trách nhim trithc pháp 1ut, trixâc Tng Giám dc v tInh chInh 
xác, hçp pháp, hçip 1, dung thiic t cüa h so, s 1iu d nghj xir 1 nçi bj rüi ro 
và itru trt ht so theo quy djnh hin hánh. 

Diu 11. Ngun von d xir 1 n bj rüi ro 

1. Ngun v6n d xoá nçi g6c cho khách hang duqc si'r dung tü Qu5 dir 
phông rüi ro tin diing cüa NT-IC SXH. Vic trIch 1p và sir diving Qu5' dir phông 
rüi ro tin d'çtng dugc quy djnh tai  quy ch quán 1 tài chInh di vâi NRC SXH. 
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Trutmg hçrp Qu d phông rüi ro tin diing không dü bü d.p, Chü tjch Hi dng 
quân trj báo cáo Bô Tài chInh trInh Thu tiióng ChInh phü xem xét, quy& djnh. 

2. Ngun vn d gia hmn nçi, khoanh nçi cho khách hang theo hucng dn 
cüa Bô Tài chinh. 

Chtro'ng III 

TO CHtC THIIC HIN 

Diu 12. Tng Giám dc, Truông Ban Kim soát, U viên Hi dông quân 
tr, Giám dc các Ban, Trung tam ti Hi sâ chInh, Giám dc Sâ giao djch, Giám 
dc chi nhánh NHCSXH cp tinh, Giám dc Phông giao djch NHCSXH cp 
huyn, khách hang ti NHCSXH và các cá nhân, t chirc có lien quan chju trách 
nhim thi hành Quy dnh nay. M9i sua di, b sung do Hi dng quãn trj 
NHCSXH xem xét, quy& djnh./. 
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MusO1/XLN 
CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 

Bc 1p - Tir do - Hinh phüc 

oai BE NGH4 Xli LY N 

KInh g'i: Ngân hang ChInh sách xã hi  

Têntôi1à:  
Hiên cu tri tai:  
Là thành viên Cua To TK&VV (Dic an)  do ông 

(bà): (b)  lam To truâng (Chü Dir an) 
TOi lam don nay xin trInh bay vi Ngân hang ChInh sách xã hi (NHCSXH) và các 

Ca quan ChuC näng ni dung sau: 
1. Theo HDTD (s Vay vn) s , ngày  I I tOi/t chüc kinh té 

(TCKT) có dimg ten vay von chucmg trInh  tai 
NHCSXH  

S tin vay dng; Thôi dim nhn tin vay  
Han trã ncr  ; MiiC dich vay von  
Hin nay, tOi cOn ng Ngân hang s tin: dng 
(Trong do: Nçi gc:  dng; Nç lãi: dng). 

2. Trong thyi gian v1ra qua do:(c)  

3. So von, tài san cua dir an, phuang an vay vn bj thit hai  nhu sau: 
- SO von và tài san bj thit hai dông. 

(Ghi rO ten, sO luqng hin 4t bj thiêt hai):  
) 

- TOng so vOn thirc hin dir an (phuang an vay von) dông. 
-  MÜC do thiêt hai ye von và tài san %. 
4. TInh hInh kinh tê, khà näng trà nç Ngân hang hin nay cüa cá nhân (TCKT) và 

cac thành viên cüng tham gia k kêt hçp dOng vay von sau khi gap  rüi ro: 
(d) 

Vy tôi lam don nay d nghj NRC SXH và cac co 
quan Chuc näng xem xét (e)  sO nç bj rüi ro do nguyen nhân khách quan 
cua tOi (TCKT), c the: 

- So tiên dê nghj là dOng 
(Trong do: N g0c dOng; Nq lài: dOng) 

- Thñ gian dê ngh tháng 
- Ke hoach trà ng:W / / so tiên dOng 

/ / so tiên dông 
Tôi Xifl cam doan Va chu trách nhim trlthC pháp 1ut ye ni dung ke khai trén don 

Va CáC ho so giây t chung minh là diing. 
Ngày tháng nàm  

Ngirô'i lam don 
( ghirö ho ten, hoác diem chi; 

Dóng dáu (neu là to chic kinh tê)) 



Mt s liru khi lap mâu so O1/XLN: 

(a) Tri.thng hçp ngui lam don không phãi là nguêd d(mg ten van: phãi ghi rO 
mi quan h v nghia v, trách nhim lien quan theo quy djnh cüa ngui lam don vói 
nguYi drng ten vay van. 

(b) Ghi rô ten t trrning t TK&VV, chü dir an, ngui di din hçp pháp cüa 
TCKT. 

(c) Ghi c1i th nguyen nhân khách quan dn dn rüi ro, nguyen nhân dk dn 
không có khâ nàng trã ng/thu hi nç. 

- DM vói tru?iing hçip khách hang bj rüi ro do các nguyen nhân khách quan quy 
dinh tai khoàn 1, khoãn 2, dim c khoãn 4 Diu 5 ngoài vic phãi ghi rô nguyen nhân 
xây ra rUi ro phâi ghi rO thñ dim xây ra rüi ro. 

- Di vâi khoanh ng b sung và xóa ni vâi nguyen nhân h& han khoanh chua 
hoc không có khâ nàng trâ nq ghi cii th thñ gian các ln duqc khoanh nçi. 

(d) Mirc d thit hai  v vn và tài san dugc xác djnh theo quy djnh ti dim b 
khoân 1, khoân 3 Diu 7, riêng di vâi truYng hçip xóa nçl: 

- Ti gch du dông thur nht mic 3 ghi: "không con tài san d trá nq". Phn ten, 
s lucing hin vt bj thit hti: hO trng 

- Ti gch du dông thu hai mic 3 ghi: "Tong s vn thc hin dir an (phirong 
an vay vn) theo h so vay vn". 

- Tai  gch du dông thur ba miuc 3 ghi: "không cOn tài san, phuong an, dir an vay 
v,n,,. 

(d) Neu ciii th thrc trng và khá näng trà nçi (neu rO chua cO kha nãng trã nç 
hay không có khã nàng trã nv theo tü'ng bin pháp xir l) cüa khách hang và các thành 
viên cüng tham gia k k& hçp dng vay vn. 

(e) Ghi rö bin pháp d nghj xu l nç (gia han  ng, khoanh nçi, xóa nq). 
(f) Vic 1p k hoach  trà nv chi ap dung di vói truO'ng hçip khách hang d nghj 

gia han  ng. 



Mu s 02/XLN 
CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 

Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

BIEN BÀN 
Be ngh xtr 1 nçv b  rüi ro 

(Chtrng trinh ) 
Horn nay, ngày  tháng  nàm , ti  chüng tôi 

gOm có: 

1. Ong (bà) Chüc vi Di din  

2. Ong (bà) Chirc vii Dai din  

3. Ong (bà) Chirc v1,i  Di din  

4. Ong (bà) Chüc v1i  Di din  

5. Ong (bà) Chüc vy. Dai din  

6. Ong (bà) Chirc viii  Di din  

7. Ong (bà) là khách hang vay vn. 

Dà tin hành thm tra và 1p biên bàn d nghj xir l nçi b rCii ro cüa ông 
(bà) diachi  

là di din h gia dInh (khách hang, t chiirc kinh t) vay vn Ngân hang ChInh sách xã 
hi (NHCSXH) theo HDTD (So Vay von) so ngày  / / , có ma 
mon vay C1 the nhu sau: 

I. Nguyen nhân khách hang bj rüi ro: (a) 

II. Xác dinh miirc do thiêt hai v vn va tài san: (b)  

1. S vn và tài san bj thit hai dông. 

(Ghi rO ten, s lucmg hin vt bj thit hi):  
2. Tong so vOn thrc hin dix an (phuong an vay von) dông. 
3. Dánh giá mrc d thit hii ye vOn và tài san %. 

III. Du ng ti NT-ICSXH den ngày 1p biên bàn: 

Ttng s ng cOn phãi trã ngân hang dn ngày 1p biên bàn dông. 

Trong do: + Nci gc dng. 

+Nflãi dông. 

IV. Dánh giá thçrc trng dir an, phuong an vay vn, tài san và kha nãng trã nq cüa khách 
hang sau khi bj thit hi: 

1. Dnh giá thrc trng dir n, phucmg an vay vn; phuong an khôi phiic dir an vay vn: 

2. Tài san hin ti cüa khách hang:  
3. Dánh giá tInh trng khá näng trá nçi cüa khách hang và tat cà các thành viên 
cüng tham gia k kêt hçip dông vay vOn: (d) 



4. V vic áp diving mi bin pháp thu hi nç: 

V. D xuât bin pháp xü 1: 

Can cü vào quy ch xr l nq bj rüi ro do nguyen nhân khách quan tai  NT-IC SXH, 
thâm tra tInh hInh thirc té cüa khách hang và các thành viên cüng tham giak két hçp 
dông vay von, chüng tôi nhât trI xác nhn các ni dung trên là diing và thông nhât dê 
nghj NHCSXH, các co quan có thâm quyên xem xét (e) choông 
(bà) vâi thñ gian tháng, so tiên dông. 

Trong do: + Nq gc dng. 

+Nolâi dng. 

Biên bàn nay 1p thành 02 bàn có giá trj pháp l nhu nhau và duçic các thành viên 
thông nhât thông qua k ten duâi dâyj/ 

Di din khách hàn vay von To tru'o'ng To TK&VV Can b tin diing 
ghi rö ho ten hoãc diem chi, dóng (Kj, ghi rã ho ten) (K3 ten, ghi rö hQ ten,) 

dâu nêu là dai diên pháp nhán) 

Dii din UBND cpxã 
(Xác nhan,  1g ten, dóng dâu) 

Dai din t chti'c Hi doàn 
the nhãn u thác 
(K3 ten, dóng dáu) 

Dai diên NHCSXII 
(K ten, dóng dáu) 

    

• • A A A • • A A , A A A 

Dii diçn cv quan cong an cap xa Dai diçn to chtrc, ca nhan lien quan(neu co) 
(Xác nhán, kj ten, dóng ddu) (Xác nhqn, kj ten, dóng dáu,) () 



Môt s liru ' khi lap mh s 02/XLN: 

(a) Ghi ci th nguyen nhân khách quan dn den i-ui ro, nguyen nhân dan den 

không có khâ näng trâ nçi/thu hi ng. 

- D& vth truèng hçip khách hang bj rüi ro do các nguyen nhân khách quan quy 
dinh tai khoán 1, khoán 2, dim c khoân 4 Diêu 5 ngoài vic phãi ghi rO nguyen nhân 
xáy ra rüi ro phâi ghi rO thii diem xáy ra rüi ro. 

- Di vâi khoanh ng b sung và xóa ncr vói nguyen nhân ht h.n khoanh chua 
ho.c không có khâ näng trã nq ghi ci th th?yi gian các lan duqc khoanh ncr. 

(b) Müc d thit hi v vn và tài san ducrc xác djnh theo Quy djnh tai  dim b 
khoân 1, khoân 3 Diu 7, riêng di v&i tru6ng hçrp xóa nq: 

- Mc 1 ghi: "không con tài san d trã no". Ph.n ten, s hxcrng hin 4t bj thit 
hi: bó trng. 

- Miic 2 ghi: "Tong s vn thrc hin dir an (phucmg an vay v&i) theo h so vay vn". 

- Mçtc 3 ghi: "Không con tài san, phuong an, dci an vay von". 

(c) Thirc hin dé,i vi trumg hçrp xóa ncr:  dánh giá tài san hin t.i cUa khách 
hang có tham chiu vOi tài san ghi trên hçrp dng vay vn. Nêu nguyen nhân dn den 
tInh trng không cOn tài san hoc cOn tài san nhung không thu hi dixçrc. Di vâi các 
khoãn ncr bj chim dctng phâi dánh giá tài san cüa nguri chim dung. 

(d) Di vi các khoãn ncr bj chim diing (nu co) thI dánh giá khá näng trá ncr, 
tInh trng cüa nguri chim diing. 

(d) Di vfri triiO'ng hçrp xóa ncr:  phãi ghi rO ni dung NHCSXH noi cho vay và 
các to chirc, Ca nhân có lien quan xác nhn dã áp dung mci bin pháp thu hi ncr nhung 
khOng thu hè,i duçrc. 

(e) Ghi rO bin pháp d nghj xü 1 nçc (gia htn ncr, khoanh ncr,  xóa ncr). 

(f) Tnthng hcrp khách hang vay vn khong phãi lam don d nghj xir 1 nq theo 
quy djnh ti dim a khoán 2 và dim a khoán 3 Diu 8 phâi ghi cii th nguyen nhân 
khách hang không phái lam don. (VD: khách hang chit, không cOn các thành viên 
cüng tham gia k kt hcrp dng vay vn...). 

(g) Uy ban NIiân dan cp xä xác nhn trong nhQ'ng tru&ng hçrp theo quy djnh tai 
dim a khoân 2 Diu 7 Quy djnh. 

(h) Cong an cp xä xác nhn trong nhUng trithng hçrp theo quy djnh tai  diem b 
khoân 2 Diu 7 Quy djnh. 

(i) Ghi rO ten co quan k, xác nhn ni dung. 



Chi nhánh Mãu so: 03/XLN 
Phông giao d1ch PGD gti tinh, tinh tong hop gtèi TW 

BIEU TONG HQP BE NGH! GIA HN NQ oOi VOl KHACH HANG 

VAY VON B RUI RO DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN 
IXIT ..... NAM ..... 

Dcin vi tInh: mon. dn 

STT 
Ch1ro'ng trInh; 
Huyn,thj xA; 

Ho va ten 

Dia chi 
(Xã, phwng) 

MA mon vay 
Ngày dn 
hn trá nq 

Thôi hn vay 
(tháng) 

Mü'c d thit 
hi (%) 

Be ngh xu 

Dif 19 
Thôi gian 

gia hn nc (tháng) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

A 

2 

1NguynVanA 

Hngheo - 
HuynA 

NguynVanB 
- -- - 

- --- 

- 

1 

HuynB 

NguynVanA 

2 Nguyn Van B 

— B Giâi quyt vic lam 

Huyn A 

1 Nguyn Van A 

2 Nguyn VAn B 

Tng cong 
ngày.......tháng nám 

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM DOC 
(Kj ghi r5 hQ ten) (Kj, ghi rö ho ten) (Kj ten, dóng du) 

(Mu 03/XLN: Biu thng hçrp d nghj gia hgn ncr do NHCSXHncri cho vay và NHCSXHc4o tinh 4p) 



Chi nhánh Mu s: 04/XLN 

Phông giao djch:  PGD gii tinh, tinh tong hcrp gü'i TW 

BIEU TONG HP BE NGH! KHOANH N DO! vOI KHACH HANG 
VAY VON B! RU! RO DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN 

DQT .....NAM ..... 
Doii vi tInh: món, dng 

STT 
Chwong trInh; 
Huyn, thj xã; 

H9 V ten 

Bia chi 
(XA, phtro'ng) 

- 
Ma mon vay 

Mfrc d thit hi 
(%) 

Sdnghjxfr1 

S tin 
Trong do Thôi gian 

khoanh n 
(thang) Gôc 

-. 
Lai 

/ 2 3 4 5 6 7 8 9 

Khoanh no ti da 3 näm 

A Khoanh no 1n dâu 

I 

1 

2 

Hônghèo 

HuynA 

NguynVanA 

NguynVanB - - 

II Giãi quyt vic lam 

Huyn B 

1 NguynVänA 

2 Nguyn VAn B 

B 

I 

Khoanh ncr b sung 

H nghèo 

Huyn A 

1 Nguyn VAn A 

2 Nguyn VAn B 

II Giãi quyt vic lam 

Huyn B 

1 Nguyn VAn A 



STT 
Chirong trinh; 
Huyên, thi xã; 

Ho và ten 

Ch1 
(Xa, phirong) 

MA mon vay 
Mfrc d thit hi 

(/o) 

So dê nghj xir 1 

So tin 
Trong io Thôi gian 

khoanh no 
(thang) Goc Lai 

2 NguynVänB 

Khoanh no tIi da 5 nAm 

A 

I 

KhoanhnorlândAu 

Hnghèo 

Huyn A 

1 

2 
Nguyn Van A 

Nguyn Van B 

II Giãi quyt vic lam 

1  

2 

Huyn B 

Nguyn Van A 

Nguyn Van B 

B Khoanh nc bô sung 
I Hnghèo 

Huyn A 
1 Nguyn Van A 
2 NguynVanB 

Tng Cong 
ngày.......tháng näm 

LAP BIEU IUEM SOAT GIAM BOC 

(K ghi rO ho ten) (Kj, ghi rö hQ ten) (Kj ten, dóng du) 

(Mu 04/XLN: Biu tang hQp d nghj khoanh ncr do NHCSXH ncri cho vay và NHCSXH cãp tinh lap) 



Chi nhánh  

Phông giao djch:  
BIEU TONG HP BE NGHI XOA NQ DO! vOl KHACH HANG 
VAY VON B!  RU! RO DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN 

DOT .....NAM ..... 

Mu s: O5/XLN 

PGD gth tinh, tinh lông hop gthi TW 

Dan vi tInh. món, dng 

STT 
Chirong trinh; 

- 
Huyçn, th! xa; 

Ho và ten 

JJia chi 
(Xa, phtro'ng) 

Ma mon 
vay 

Ngay vay 

S dir no' tai NHCS S no' d nghi xir 1 

Ghi chu 
So tin 

Trong do 
So tiên 

Trong do 

Gôc Lâi Gôc Lãi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

A H nghèo 

1 

Huyn A 

Nguyn Van A 

2 NguynVanB 

Huyn B 

1 Nguyn Van A 

2 NguynVanB 

B Giãi quyt vic lam 

Huyn C 

1 Nguyn Van A 

2 Nguyn Vn B 

Tng cong 

, ngày  . tháng nám......... 

LAP BIEU KIEM SOAT GIAMBOC 

(Kj, ghi rö ho ten) (Kj, ghi rö hQ ten) (Kj ten, dóng du) 

(Mu 05/XLN: Biu tdng hQp d nghj xóa no' do NHCSXH ncri cho vay và NHCSXH côp tinh lap) 



NGAN HANG 
CHINH SACH xA HQI 

TONG HP BAO CÁO CAC IUIOAN N B RUT RO 
DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN DIXQC GIA HJN NQ 

DQ'T ........NAM  

Mu s6: 06/XLN 

Don v/ t[nh: Món, dng 

STT 
Chi nhánh tinh, 

thânh phô 

S chi nhänh d ngh gia hn ncr S dirçrc gia h3n no' 

s mon S tin s6 mOn S tin 

1 2 3 4 5 6 

I 

1 

H nghêo 

ChinhánhA 

2 

II 

1 

2 

ChinhánhB 

Giãi quyt vic lam 

ChinhánhA 

ChinhánhB 

1 

2 

Nu*c sach và VSMT 

ChinhánhA 

ChinhánhB - 

Tong cong 

LIILP BIEU 
(Kj, ghi rö hQ ten) 

KIEM SOAT 
(Kj, gi rö hci ten) 

Ha Nói, ngày.....tháng.....nám. 

TONG GIAM DOC 
(Kj ten, dóng ddu) 

(Mciu so' 06/XLN Biéu to'ng hop cdc khoOn nçi rii ro du'ac gia hn nci do H5i s& chinh lçp) 



NGAN HANG 
CHINH SAd XA 1101 

TONG HQP CAC KHOAN N B RU! RO 

DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN BE NGHI KHOANH N 
NAM  

Mu so: 07/XLN 

Do'n vi tInh: món, ddng 

STT 
Chiro'ng trInh; 

Chi nhánh tinh, thành phô 

S chi nhánh d nghj khoanh nq Hi s& chInh d ngh khoanh ncr 

S mon S tin 
Trong do 

s mon S tin 
Trong do 

Gôc Lãi Gôc Lãi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Khoanh nc tM da 3 nkm 

A Khoanhnç'lândâu 

I 

1 

2 

Hnghèo 

ChinhánhA 

ChinhánhB 

II Giki quyt vic 1km 

1 ChinhánhA 

2 ChinhánhB 

B Khoanh no' sung 

I H nghèo 

1 ChinhánhA 

2 ChinhánhB 

II Nithc sach và VSMT 

1 ChinhánhA 

2 ChinhánhB 



STT 
Chtro'ng trInh; 

Chi nhánh tinh, thânh phô 

S chi nhánh d nghj khoanh ny Hi s& chInh d nghj khoanh nq 

s6 mon s tiên 
Trong do 

S mon S tin 
Trong do 

Gôc Lâi Gôc Läi 

Khoanh nor  tôi da 5 nàm 

A Khoanh no' 1n dâu 

I H nghèo 

1 ChinhánhA 

2 Chi nhánh B 

II 

1 

Giãi quyt vic lam 

ChinhánhA 

2 ChinhánhB 

B Khoanh nor bô sung 

I H nghèo 

1 Chi nhanh A 

2 ChinhãnhB 

3... 

II Nu'O'c sach và VSMT 

1 ChinhánhA 

2 ChinhánhB 

Tong cong 
Ha Nói, ngày.....tháng.....nOm 

LAP BIEU JUEM SOAT TONG GIAM DOC 
(K3, ghi To h ten) (Kj, ghi rO ho ten) (Kj ten, dóng ddu) 

(M'u 07/XLN: Bku tang hçrp các khoán ncr rüi ro d nghj khoanh ncr do H(5i sá chmnh lap) 



NGAN HANG Mu s: O8IXLN 
CHINH SACH XA HOI 

TONG HP CAC KHOAN NQ BI RUI RO 
DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN BE NGHI XOA NQ 

BQT .....NAM ..... 
Dan vi tInh: món, dng 

STT Chiro'ng trinh; 
Chi nhánh tinh, thành phô 

So chi nhánh d nghj xóa nq Hi s& chInh d ngh xóa ncr 

So mon So tiên 
Trong do 

So mon So tiên 
Trong do 

Goc 
-. 

Lai Goc Lai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I H nghèo 

1 ChinhánhA 

2 ChinhánhB 

II Giãi quyt vic lam 

1 ChinhánhA 

-- 

2 ChinhánhB 

III Nu*c sch và VSMT 

1 ChinhánhA 

2 ChinhánhB 

Tôngcng 
HàNai, ngày......tháng nám 

LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM DOC 

(Kj, ghi rô ho ten) (K ghi rö ho ten) (I(5 ten, dóng du) 

(Mu 08/XLN: Biu tang hç'p các khoán nci rzi ro d nghj xóa nçx do H5i sà chInh l2p) 



NGAN HANG Mâu so: 09/XLN 

CHINH SACH xA HOI 

BIEU TONG HQP 

BE NGH! XI' L CAC KHOAN Nq B RUI RO DO NGUYEN NHAN KHACH QUAN BQT ..... NAM  
(Kern theo Ta trinh so... /NHCS-TTr ngày tháng......nàm......cia Tang Giárn dc NHCSXH) 

Do'n vi tInh. mon. ddn 

STT 
Chi nhánh tinh 

S dé nghj khoanh ncr ti da 3 näm S d nghj khoanh nq ti da 5 nãm S dê nghj xóa n' 

So mon So tiên 
Trong do 

So mon So tiên 
Trong dO 

So mon So tiên 
Trong do 

Gc Lãi Gc Lãi Gc Lãi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

I Chi nhánh A 

Chi nhánh B 2 

3 Chi nhánh C 

Tong cong 

HàN5i, ngày... tháng... nàm 
LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM DOC 

(Kj, ghi rô hQ ten) (Kj, ghi r6 hci ten) (Kj, ghi rö ho ten) 

(Mu 09/XLN: Bku tang hcip d nghj xz' lj các khoán nçi rüi ro do Hói s& chInh lap) 



NGAN HANG Mâu s: 1O/XLN 

CHINH SACH xA HQI 

DANH SACH GIA HI?AN  NQ Dc%T .....NAM  

(Kern theo QD so' ......./QDNHCS ngày .......thOng .......nOm.......cOa Tdng Giárn dO'c NHCSXH,) 

Chi nhánh NHCSXH tinh  
Dan vj tInh: Món, dng 

STT 
Chiro'ng trInh; 

- 
Huyen, th1 xa; 

Ho và ten 

. ., 
Dia chi 

(Xa; phirông) 
- ,. 

Ma mon vay Ngay vay Ngay den htn 
. • 

So tien gia hin 
Tho'i gian gia han no' 

(thang) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

I 

1 

2 

H nghèo 

HuynA 

NguynVanA 

TrnThiB 

Huyn B 

1 VüVänA 

2 NgôVänA 

II Giãi quyt vic lam 

Huyn A — 

1 TrnVänA 

2 LêThjC 

Tngcng 

HàNi, ngày .....thang nám.. 

LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM DOC 
(Kj, ghi rö ho ten) (Kj, ghi rô ho ten) (Kj ten, dóng ddu) 

(Mc'u 1O/XLN. Danh sách các khoán ncr ditçrc gia hgn nçi do Hói sá chInh l2p) 



NGAN HANG Mh s: 11/XLN 

dHfNH SACH xA HQI 

DANH SACH KHOANH NQ DQT NAM 
(Kern theo QD sd ......./QD-HDQT ngày ... tháng .......närn cia Hói dng quán trj NHCSXH) 

Chi nhánh NHCSXH tinh  

Doii vi tInh: món, dng 

STT 
Chtroiig trinh; 
Huyên, thi xã; 

H9 V ten 

Dia chi 
- 

(Xa; phirong) 
Ma mon vay 

So no dirorc khoanh 
Tho'i gian 
khoanh nq 

(thang) LO 'ien 
Trong do: 

Goc 
-. 

Lai 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Khoanh no tôi da 3 nàm 

A 

I 

2 

Khoanh no 1n dâu 

Ho nghèo 

Huyn A - 
1NguynVänA 

Trn Thi B 

Huyn B 

1 

2 

VüVãnA 

NgôVanA 

H Giai quyet viçc lam 

Huyn A 

1 TrnVänA 

2 LêThjC 

B Khoanh no sung 

I Ho ngheo 

Huyn A 

1 Nguyn Vn A 



STT 
Chiro'ng trinh; 
Huyn, thj xã; 

Hç va ten 

!a C 

(Xa; phiro'ng) 
Ma mon vay 

S no' thro'c khoanh 
Thôi gian 
khoanh no' 

(thang) O LICfl 

' ' 
Trong dO: 

Goc -. Lai 

2 

II 

Trn Thi B 

Giãi quyt vic lam 

HuynA 

1 TrnVänA 

2 Le Thj C 

Khoanh ncr ti da 5 näm 

A Khoanh no' ln du 

- I Hngheo 

HuynA 

— 1 NguynVanA 

2 Tr.nThjB 

B Khoanh no' b sung 

I H nghèo 

Huyn A 

1 NguynVänA 

2 TrnThiB 

Tng cong 

Ha N.51, ngày  tháng nám 

LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM DOC 
(Kj, ghi rö hQ ten) (K,3,ghi rö ho ten) (I ten, dóng dáu) 

(Mu 11/XLN: Danh sách các khoán dwctc khoanh no' do Hói sà chInh l2p) 



• NGAN HANG Mu s: 121XLN 
CH1NH SACH xA HOL 

DANH SACH XOA Nq DQT NAM 
(Kern theo QI) sd ......./QD-HDQT ngày .......tháng nárn .......cia H5i dng quán trj NHCSXH) 

Chi nhãnh NHCSXH tinh  

Doii vi tInh: mon. dn 

STT 
Chtrog trInh; 
Huyçn, th1 xa; 

Ho và ten 

Diachi 
• 

a, puu'ong;  
Ma mon vay Ngay vay 

So ncr thrçrc xóa 

Ghi chu 
Tong so 

Trong do: 

Goc Lai 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
A 

1 

H  nghèo 

HuynA 

Nguyn Van A 

2 Tr.n Thi B 

Huyn B 
1 VüVänC 

2 NgôVänD 

B HQc sinh sinh viên 
I Huyn A 

1 TrnVänA 

2 LêThjC 

Tng cong 

Ha Nói, ngày tháng nám 
LAP BIEU KIEM SOAT TONG GIAM DOC 

(Kj, ghi rö ho ten) (Kj, ghi rö ho ten) ten, dóng dciu) 

(Mu 12/XLN: Danh sách các khoán dwc'c xOa ncr do Hç5i s& chInh lap) 



NGAN HANG Mu s& 13/XLN 

CHINH SACH xA HO! PGD gii iinh, tinh tong hop gii TW 

Chi nhánh: BAO CÁO CAC KHOAN NO SAU KHI THIXC HIN HACH TOAN KHOANH NO 

('Theo Quyê't djnh so' /QD-HDQT ngày.......tháng nàm .......cia Hi dng quOn trj NHCSXH) 

Dan vi tInh. ho, dng 

STT 
Chirong trInh; 
Huyçn, th1 xa; 

Ho và ten 

S dirçc thông báo S hch toán thiic t Chênh 1ch 

Nguyen nhan 
c en cc h h r h 

So ho So tiên 
Trong do 

So ho So tiên 
Trong do: 

So h So tiên 
Trong do: 

Gôc Lãi Gôc Lãi Gôc Lãi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11= (7-3) 12=(8-4) 13=(9-5) 14=(10-6) 15 

Khoanh no ti da 3 näm 

A Khoanh nor 1n du 

! H nghèo 

1 Huyn A 

2 Huyn B 

!I Hoc sinh sinh viên 

1 Huyn A 

2 Huyn C 

B Khoanh nç' b sung 

I Ho ngho 

1 Huyn B 

2 Huyn C 

Khoanh no ti da 5 11am 

A Khoanh no lAn dAu 

I Ho nghèo 

Phông giao djch  



STT 
Chtro'ng trInh; 
Huyçn, th1 xa; 

Hç va ten 

S thrçrc thông báo S hich toán thirc t Chênh 1ch 

Nguyen nhan 
c en cc h h r h So ho So tiên 

Trong do 
So ho So tiên 

Trong do: 
So ho So tiên 

Trong do: 

Gôc Lãi Gôc Lãi Gôc LAi 

1 

2 

HuynA 

HuynB 

II 

1 

Hoc sinh sinh viên 

HuynA 

2 

B 

I 

1 

HuynC 

Khoanh nq b sung 

H nghèo 

Huyn B 

2 Huyn C 

Tang cong 

LAP BIEU 
(, ghi rö hQ ten) 

KIEM SOAT 
(Kj, ghi rö ho ten) 

 ngày tháng nam...)J 
GIAMBOC 

(Kj ten, dóng du) 

(Mcu J3XLN: Báo cáo các khoán ncr sau khi hqch toán khoanh ncr do NHCSXH nci cho vay, NHCSXH ca'p tinh và H3i sà chInh lap) 



NGAN HANG Mu s: 14/XLN 

CHINH SACH XA 1191 PGD g&1 tinh, tinh tong hop gièi TW 

Chi nhánh: BAO CÁO CÁC KHOAN NQ SAU KHI THIXC HIN HICH TOAN XOA NQ 
Phông giao djch (Theo Quyê't djnh so'....../QD-HDQT ngày tháng näm .......cia Hói dng quán trj NHCSXH) 

Dan vi tmnh: ho. dn 

STT 
Chiro'ngtrInh; 
Chi nhánh tinh, 

thanh pho 

S du'çrc thông báo S hch toán thçrc t Chênh 1ch 

Nguyen nhan 
chenh lech So h9 So tien 

Trong do 
So h9 So tien 

Trong do: 
So ho • So tien 

Trong dO: 

Gc Läi Gc Lãi Gôc Lãi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11= (7-3,) 12=(8-4,) 13=(9-5,) 14=00-6,) 15 

A 

I 

2 

B 

Ho nghèo 

Huyn A 

Huyn B 

Hoc sinh sinh viên 

1 Huyn A 

2 Huyn C 

T1ng cong 

, ngày tháng.......nám 

LAP BIEU KIEM SOAT GIAM DOC 
(Kj, ghi rö hQ ten) (Kj ghi rö ho ten) (Kj ten, dóng ddu) 

(Mciu 14/XLN: Báo cáo các khoán ncr sau khi hçzch toán xóa ncr  do NHCSXH nai cho vay, NHCSXH cã'p tinh và H3i sà chInh lap) 



Chi nhánh: Mau so: 15/XLN 

Phbng giao dlch (PGD g&i tinh, tinh THgii TW) 

BAO CÁO 
CÁC KHOAN N RU! RO DLQC GIA HiN N 

(Ti ngày  tháng nàm dEn ngày .... tháng.....nãm ) 

Doi' vj tInh: món, triêu &n, 

STT Chiro'ng trinh cho vay 
Gia han no' 

Ghi chü 
So mon So tiên 

1 2 3 4 5 

I H nghèo 

I PGDhuynA 

2 

II 

I 

2 

PGDhuynB 

Giãi quyt vic lam 

PGD huyên A 

PGD huyn B 

Tong cong 

LP BIEU 
(Kj, ghi rô hQ ten) 

KIEM SOAT 
(Kj, ghi rö hQ ten) 

, ngày .... tháng .... nàm .....Jb.J 
GIAM DOC 

(K ten, dóng dô'u) 

(Mciu 15/XLN: Báo cáo các khoán n rüi ro du'o'c gia han na do NHCSXH nai cho vay và NHCSXH cdp tinh lap,) 



Mu s: 16/XLN 

CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Dc Ip - Tir do - Hanh phuic 

BIEN BAN 
Xác nhân thr no' trên so kê toán 

Horn nay, ngày tháng närn  
Tai Ngân hang ChInh sách xã hi (NHCSXH)  
Dia chi  
Chtng tôi gm: 

1. Ong (bà) Chirc vi  

2. Ong (bà) Chirc vii  

3. Ong (bà) Can b k toán. 

4. Ong (bà) Can b tin diing. 

Chüng tOi dâ tin hành kim tra, d& chiu, l.p biên bàn d xác nhn dix nçi 
tai NHCSXH trên sO kê toán dn thi dirn 1p biên bàn thu 

Ma mon vay  cüa khách hang  
Dia chi:  

1. Tng s nq con phãi trà ngân hang ding 

(B&ngchu: ) 
Trongdó: +Nagc dng 

+Nolài dông 

2. L do không có hqp dng vay vnIsô vay vônlcác giây tä then  nçi khác 
lixu giü tai  NHCSXH  

Biên bàn nay 1p thành 02 bàn có giá trj pháp 1 thu nhau và ducic các 
thành viên thông nhât thông qua k ten dithi day.j

,
,/ 

Can b k toán Can b tin ding 
(Ky, ghi rö hQ ten) (Kj, ghi rö ho ten,) 

Trtro'ng ké toán/ 
Triro'ng phông kê toán 

(Kj, ghi rö hQ ten) 

., Giam doc 
((Kj ten, dóng dâu) 



NGAN HANG CHINH SACH xA HQI Mu s6: 01/BC 

BAO CÁO KET QUA XU' L' N CUA NGAN HANG CHiNH SACH xA HQI THEO DIA  BAN TXNG TINH, THANH PHO TRYC THUOC TRUNG U'5NG 
(Tir ngày... tháng... nãm  dé'n ngày tháng nàm) 

Chirong trinh:  

KInh gri: B Tài chInh, B K hoch và Du tu, Ngan hang Nhà nuOc Vit Nam 

STT 
Chi nhánh 

flnh, TP 

Gia han no' theo Nghi dinh so 
78/2002/ND...CP 

Gia hn nq theo Quy che nay Khoanh ncr 3 nãm Khoanh ncr 5 näm Xoa nq 

S ho S tin 
Trong dO 

S ho S tin 
Trong do 

S ho S tin 
Trong do 

S ho S6 tin 
Trong dO 

S ho S6 tin 
Trong do 

Gc LAi Gôc Läi Gc Lãi Gôc LAi Gc Lãi 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 

2 

ChinhánhA 

Chi nhánh B 

Chi nhánh C 

- 

3 

4 Chi nhánh D 

Ting cong 

Ha Ni, ngày. ... tháng.......nàm 
LAP BANG KIEM SOAT TONG GIAM DOC 

(K ghi rö ho ten) (Kj, ghi rô ho ten) (Kj ten, dóng dãu) 

(Mu 01/BC do Hói sà chInh lap) 



NGAN HANG CHINH SACH xA HO! Mu s& 02/BC 

BAO CÁO KET QUA X!Y L' NQ CUA NGAN HANG CHINH SACH xA HO! THEO TU'NG CHU'ONG TRINH TIN DUNG 

('Ta' ngày.........tháng... nàm  dë'n ngày tháng nãm) 

KInh glri: B Tài chinh, B K hoach và Du tu, Ngn hang Nhà nuâc Vit Nam 

STT Chiro'ng trInh 

Gia han no' theo Nghi dinh 
78/20021N0-CP 

' Gia hxn ncr theo Quy che nay Khoanh no' 3 nam Khoanh ncr 5 nam Xoa ncr 

So ho 
- 

So 
. 

tien 

Trong do 

So ho So tien 
Trong dO 

So ho 
- 

So 
. tien 

Trong dO 

So ho 
So 
. 

tien 

Trong dO 
- 

So ho 
So 

tien 

Trong dO 

Goc 
. 

Lax Goc 
-. 

Lax Goc 
. 

Lax Goc 
-. 

Lai Goc 
-. 

Lax 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 

2 

H nghèo 

Giâi quyt vic lam 

-- - 
3 Nuâc sach va VSMT 

4 Hoc sinh sinh viên 

5 Xut khAu lao dng 

Tng cong 

LiP BANG 
(Kj ghi rö hQ ten) 

KIEM SOAT 
(Kj, ghi rO ho ten) 

Ha Ni ngày.......tháng.......nàm 
TONG GIAM DOC 

( ten, dóng cMu) 

(Mu 02/BC do Hói th chInh lap) 
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